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Úvod  

Koncepce komunikace obcí Sdružení místních samospráv ČR s veřejností (dále jen 

Koncepce) je zpracována v rámci realizace projektu Efektivní a moderní komunikace 

obcí Sdružení místních samospráv ČR, reg. č. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805 

s podporou Ministerstva práce a sociálních věcí v rámci Operačního programu 

Zaměstnanost. Koncepce slouží všem členským obcím jako návod ke správné a co 

nejefektivnější komunikací obcí, měst a městysů se svými občany (v Koncepci bude 

používán pouze pojem “obec”). Správná komunikace směrem k občanům je 

základem k efektivnímu fungování obecních úřadů a je nezbytná k zajištění všech 

činností v jednotlivých obcích.  

 

Cílem projektu je podpořit rozvoj moderní a efektivní komunikace obcí Sdružení 

místních samospráv ČR (dále jen SMS ČR) s veřejností. Koncepce bude členským 

obcím sloužit jako návod, jak se stát přívětivými a transparentními veřejnými 

institucemi primárně v již zmíněné oblasti komunikace s veřejností. K dosažení 

stanoveného cíle budou použity a zavedeny moderní nástroje eGovernmentu – a to 

elektronické úřední desky, aplikace hlášení závad na majetku, aplikace pro sběr 

námětů od občanů, rozklikávací rozpočet, mobilní rozhlas, geografický informační 

systém, dále budou modernizovány webové stránky obcí a zaměstnanci účastnících 

se obcí budou vzdělávání v dané problematice.  

 

Realizace projektu je nezbytná pro zvýšení úrovně digitalizace veřejné správy v České 

republice. Potřeba vychází ze Souhrnné zprávy o digitalizaci veřejné správy České 

republiky, vydané NKÚ v roce 2019, jež porovnává stav naší veřejné správy s ostatními 

zeměmi EU. V porovnání, bohužel, Česká republika výrazně zaostává v oblasti 

eGovernmentu za ostatními státy. Tento fakt nepříznivě ovlivňuje také komunikaci 

s veřejností členských obcí SMS ČR. Nejedná se však o pouhou teorii, avšak tento 

problém prosakuje do spousty dalších oblastí - např. můžeme zmínit nízkou účast na 

jednání zastupitelstva obce, nevyužívání komunikačních a sdělovacích prostředků 

(sociální sítě, webové stránky, případné aplikace), či celkový nezájem o dění a osud 

obce. Dalším specifickým problémem je nedostatečné přizpůsobení aktuálních 

nástrojů komunikace pro osoby se specifickými potřebami - například klasické 

úřední desky, jež jsou zcela nevhodné pro nevidomé osoby, budou nahrazeny 

elektronickými s možností předčítání zveřejněného textu, či doplnění klasického 

rozhlasu o mobilní rozhlas, jež je vhodnější variantou pro osoby neslyšící. Nejen že 

dojde k odstranění těchto překážek, zavedením chytrých nástrojů eGovernmentu 
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dojde také ke snížení administrativní zátěže pro pracovníky či pracovnice obcí. 

Komunikační nástroje jsou dnes plně propojené, a proto dojde jedním klikem ke 

zveřejnění dané zprávy v několika nástrojích (např. můžeme uvést automatický 

přepis zpráv z webových stránek na elektronickou úřední desku a do mobilního 

rozhlasu). 

 

Abychom dosáhli co nejlepšího zhodnocení aktuálního stavu komunikace obcí 

s veřejností a požadavky jejich občanů, zrealizovali jsme dotazníkové šetření. To 

proběhlo mezi starosty, zaměstnanci obce a občany. Pro starosty a zaměstnance 

obce byl dotazník přístupný pouze v online verzi, avšak pro občany byly mimo online 

dotazníky vytištěny a rozeslány dotazníky v klasické papírové verzi. K tomuto 

administrativně náročnému kroku jsme se rozhodli, abychom nediskriminovali 

občany bez přístupu k internetu či ty, jež neumí počítače a jiná zařízení používat. 

Díky využití online i tištěných dotazníků jsme zasáhli širší okruh občanů ve 

zúčastněných členských obcích. Tyto dotazníky totiž slouží jako hlavní  

a nejdůležitější zdroj informací pro Koncepci. Vzhledem k rychlému vývoji nástrojů 

eGovernmentu vycházíme pouze z aktuálních požadavků a je prakticky nemožné v 

části zpracovávající využití těchto nástrojů vycházet z jiných zdrojů. Obecná část 

Koncepce však obsahuje také teoretický základ k pochopení problematiky, jenž 

vychází z odborné literatury a vědeckých článků. Část Koncepce je zpracována také 

na základě telefonických hovorů se zapojenými starosty a osobních zkušeností. 

 

První kapitola je zaměřena na již zmíněný teoretický základ, v němž je vysvětlena 

obecná komunikace obcí s veřejností. Druhou kapitolou se přesouváme již ke 

konkrétnímu šetření naší Koncepce, a to k vymezení prostředí a cílové skupiny. Třetí 

kapitola popisuje aktuální zhodnocení stavu komunikace s veřejností v zapojených 

obcích. Zaměřujeme se primárně na nástroje pořizované v rámci projektu. Navazující 

kapitola vymezuje nejčastější chyby v komunikaci s veřejností a bude sloužit jako 

jedna   z hlavních “návodových” částí pro ostatní nezapojené členské obce. Díky 

vymezení aktuálních problémů mohou nezapojené obce jednoduše specifikovat 

nedostatky v komunikaci a pomocí čtvrté návrhové kapitoly tyto nedostatky 

odstranit. Šestá kapitola slouží jako informativní – shrnuje přibližné náklady na 

zavedení zmíněných opatření dle marketingového průzkumu, jenž byl proveden na 

podzim 2021 (ceny se mohou lišit). Poslední kapitola hodnotí zavedené změny  

a obsahuje podkapitolu se vzory evaluačních dotazníků pro občany obce. Tyto 
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dotazníky slouží ke zjištění spokojenosti občanů s komunikací s veřejností po 

implementaci změn navrženými v Koncepci. 

 

Věříme, že Koncepce komunikace obcí SMS ČR s veřejností bude prospěšná 

v následujících letech pro všechny členské obce, jež se potýkají s problémy 

v komunikaci s občany. Díky komplexnosti dokumentu mohou samy obce definovat 

svůj problém, dle návrhové části jej napravit a pomocí evaluačních dotazníků také 

ověřit jejich efektivitu a funkčnost. Zlepšení úrovně komunikace s veřejností totiž 

nezajistí pouze vyšší informovanost, ale také požadovanou transparentnost a správně 

fungující veřejnou správu. 

 

Obrázek č. 1:  



 
 

8 

1. Komunikace obcí s veřejností 

Tak jako ve firmách, je i ve veřejné správě základem úspěchu efektivní komunikace 

s veřejností.  Pro uvedení celé koncepce je třeba problematiku komunikace vysvětlit, 

definovat. První kapitola je proto zaměřena na obecné pojetí komunikace ve veřejné 

správě a potýká se nejen s problematikou eGovernmentu, ale právě s celkovým 

pojetím komunikace obcí s veřejností. 

1.1 Etický kodex 

Komunikace ve veřejné správě má svá specifika. Její náležitosti jsou stanoveny 

Etickým kodexem úředníků a zaměstnanců veřejné správy1 zveřejněným na 

webových stránkách Ministerstva vnitra.  

 

Etický kodex2 obsahuje 14 článků a považujeme za nezbytné je na úvod Koncepce 

zmínit. 

1. Zákonitost – veškeré úkony a činnosti, tedy i včetně komunikace, musí 

dodržovat zákonem stanovené postupy. 

2. Rozhodování – rozhodování včetně správního uvážení se musí pohybovat 

v zákonem stanovených hranicích, přičemž je cílem najít nejvhodnější řešení. 

3. Profesionalita – komunikace je vždy odborná, přičemž je kladen důraz na 

prohlubování odbornosti úředníků a zaměstnanců (formou vzdělávání). 

4. Nestrannost – rozhodování a komunikace je nestranná, objektivní a bez 

zřetelných projevů sympatií, bez sledování osobního prospěchu. 

5. Rychlost a efektivita – je nutnost při komunikaci dodržovat zákonem 

stanovené lhůty (např. vyvěšování na úřední desky, zveřejňování informací). 

6. Střet zájmů – nutnost a zároveň povinnost předcházet situacím, v níž by mohl 

vzniknout střet zájmů. 

7. Korupce – je zakázáno přijímat dary, úplatky či jiný zvýhodnění. 

8. Nakládání s veřejnými prostředky – s veřejnými prostředky je třeba vždy 

nakládat ekonomicky, efektivně.  

9. Mlčenlivost – ve veřejné správě platí obecná povinnost zachovat mlčenlivost 

o skutečnostech, jež vyplývají z výkonu úřední moci. 

                                                     
1 Etický kodex úředníků a zaměstnanců veřejné správy. MV [online]. [cit. 2021-10-19]. Dostupné 
z: https://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-kodex-uredniku-a-zamestnancu-
verejne-spravy.aspx. 
2 Tamtéž. 
3 HEGER, Vladimír. Komunikace ve veřejné správě. Praha: Grada, 2012. Žurnalistika a komunikace. 
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10. Informování veřejnosti – je nezbytné průběžně a včas (dle zákonných lhůt) 

informovat veřejnost o všech důležitých skutečnostech (vyplývajících ze 

zákona). 

11. Veřejná činnost – komunikace musí probíhat nestranným způsobem bez 

narušení důvěry veřejnosti. 

12. Reprezentace – komunikace a jednání ze strany úředníka či zaměstnance 

veřejné správy musí působit důvěryhodně a nesmí snižovat vážnost úřadu. 

13. Uplatnitelnost a vymahatelnost – porušení etického kodexu vyvozuje následky 

vycházející ze zákoníku práce. 

14. Závěrečné ustanovení – je kladen důraz na dodržování všech ustanovení. 

1.2 Komunikace ve veřejné správě v obecném pojetí 

Zaměstnanci veřejné správy používají pro komunikaci specifické prostředky i jazyk. 

Úřední komunikace je proto upravena množstvím striktních pravidel, a kvůli 

nemožnosti využít klasické druhy sdělení je zde používán administrativní jazyk. 

Tímto stylem s veřejností komunikují úředníci a veřejnost, tedy občané, se při 

komunikace musejí přizpůsobit. 3 

 

Z dlouhodobého hlediska je nezbytná komunikační strategie každého jednotlivého 

úřadu. Ty bývají zpravidla součástí strategického plánu obce či  

kraje a musí obsahovat měřitelný cíl, jehož má být dosaženo.4 V dnešní době může 

probíhat osobní (v reálném čase, zpravidla na úřadě), písemná (prostřednictvím 

listinných dopisů) či elektronická (prostřednictvím moderních komunikačních 

technologií) komunikace.  V souvislosti s neustálým technologickým vývojem je 

zřejmé, že v posledních letech získává na důležitosti primárně elektronická 

komunikace, a to z důvodu vyšší efektivity, nižší časové a finanční náročnosti 

a praktičnosti. Jak již vyplývá z obsahu realizovaného projektu, tato Koncepce 

komunikace bude zaměřena primárně na elektronickou komunikaci prostřednictvím 

informačních a komunikačních technologií. 

1.3 Využití informačních a komučních technologií při komunikaci s veřejností 

S neustálým technologickým a IT vývojem ve všech sférách jde také ruku v ruce 

zájem a také nutnost modernizace veřejné správy. V posledních letech se ustupuje 

                                                     
3 HEGER, Vladimír. Komunikace ve veřejné správě. Praha: Grada, 2012. Žurnalistika a komunikace. 
ISBN 978-80-247-3779-9. 
4 Tamtéž. 
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od listinné a osobní komunikace, jež je nahrazována komunikací prostřednictvím 

moderních technologií. Ve většině případů již občané nemusí na úřady docházet 

fyzicky, ale využívají možnosti komunikace prostřednictvím emailu, datové schránky 

či plateb online (příp. převodem). Tyto způsoby jsou známé a velmi běžné.  

S postupným vývojem jsou tyto metody doplňovány o aplikace či jiné “vychytávky”, 

jež ulehčují komunikaci nejen občanům, ale také úředníkům, a zároveň snižují 

administrativní zátěž.  

 

Při použití moderních komunikačních technologií můžeme zmínit tři hlavní přínosy 

jejich zařazení do běžné činnosti úřadu. Jejich prostřednictvím může vedení obce 

včas informovat občana o důležitých či mimořádných událostech. Tuto situaci 

dokáže (ale pouze omezeně) vyřešit i klasický místní rozhlas. Ten však dokáže 

informovat pouze občany, jež se v době vysílání na území obce nachází. Navíc často 

dochází k poruchám či špatné slyšitelnosti v některých místech obce. Pokud bychom 

uvážili zapojení mobilního rozhlasu (aplikace do chytrých telefonů, jež 

prostřednictvím oznámení ihned informuje všechny občany zprávou do telefonu), lze 

říci, že daná informace se ihned a zřetelně dostane ke všem občanů, jenž mají 

aplikaci nainstalovanou. Nevýhodou je fakt, že ne všichni občané dané obce vlastní 

chytrý telefon nebo si aplikací umí stáhnout. Proto v obcích zpravidla nedochází  

k náhradě původní komunikační technologie za novou, moderní, avšak tato moderní 

technologie slouží jako doplněk pro vyšší zásah informovanosti občanů a zajištění 

vyšší transparentnosti v obci.5 

 

Dalším bodem, jenž v Koncepci zmíníme, je důležitost vyšší informovanosti občana. 

V případě, kdy je občan pravidelně informován o dění v obci, cítí se být více zapojen 

do zdejší komunity. Tento fakt má pozitivní vliv zejména na jeho participaci při 

důležitých událostech v obci – jako jsou například obecní volby, referenda, či také 

pomoc obci (např. při výsadbě stromů, zeleně, údržby veřejných prostranství atd.).  

S tímto bodem souvisí pozitivní přístup občana k obci, jež se tak cítí být zapojen do 

rozhodování o dění. Díky tomuto zaniká klasické dělení na “vedení obce” (jež o všem 

rozhoduje) a obyčejné občany (kteří nemají možnost rozhodovat a musejí se 

přizpůsobit).6 

                                                     
5 SLAVÍK, Jakub. Smart city v praxi: Jak pomocí moderních technologií vytvářet město příjemné 
k životu a přátelské k podnikání. Praha: Profi Press, 2017. Žurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
86726-80-9. 
6 SLAVÍK, Jakub. Smart city v praxi: Jak pomocí moderních technologií vytvářet město příjemné 
k životu a přátelské k podnikání. Praha: Profi Press, 2017. Žurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
86726-80-9. 
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1.3.1 Smart cities 

S pojmem moderní komunikační a informační technologie zcela jistě souvisí také 

termín smart cities. Jedná se o koncept strategického řízení obce, při jehož realizaci 

jsou využívány moderní technologie. Dochází ke zvyšování kvality života a současně 

k dosažení sociálních a hospodářských cílů obce. Podle Jabula Slavíka (Smart city 

v praxi, 2017), mají smart cities čtyři úrovně. První úroveň lze vidět v organizacích, pro 

něž moderní technologie získávají a zpracovávají data. Druhá úroveň je 

zakomponována do komunitního života, kdy vedení obce získává pomocí moderních 

technologií zpětnou vazbu od občanů, získává od nich informace a občané tak 

zasahují do rozhodování o dění v obci. Třetí, asi nejznámější úrovní smart cities, je 

rozvoj infrastruktury (energetiky a dopravy) prostřednictvím chytrých řešení. Finální 

čtvrou úrovní je vysoká životní úroveň obce způsobena zaváděním chytrých opatření 

prostřednictvím moderních technologií.7 

 

Aby použitá technologie v komunikaci mohla být považována za SMART, musí splnit 

čtyři kritéria.8 

1. Měřitelnost  

2. Zacílenost 

3. Aktuálnost informací 

4. Zpětná vazba 

 

Obrázek č. 2: 

 

                                                     
7 Tamtéž.  
8 PILAŘOVÁ, M. Co je SMART komunikace a proč by měla města a obce zajímat?. Moderní obec. 
2017. 27. ISSN 1211-0507. 



 
 

12 

Za zmínku stojí také fakt, že “podle Asociace moderně komunikujících obyvatel 

a starostů se zavedení Smart komunikace a chytrého informování obyvatel objevilo 

v 74 % volebních programů velkých stran ve městech nad 12 000 obyvatel.  

V případě menších obcí tomu často nebylo jinak. Snad poprvé se dá hovořit o tom, 

že obyvatelé nehledě na generační příslušnost chtějí využívat výrazně jiné způsoby 

komunikace s radnicí nebo obecním úřadem, než tomu bylo doposud.”9 

 

1.3.2 Pojem eGovernment 

 

EGovernment (z anglického pojmu electronic government, neboli elektronická vláda) 

je pojem označující využívání moderních technologií ke zvýšení efektivity výkonu 

veřejné správy ať již v úrovni státní správy či samosprávy. Zvýšení efektivity však není 

jediným plusem při zavádění moderních nástrojů eGovernmentu. Dochází také ke 

zlevnění služeb občanům, veřejná správa se celkově stává rychlejší, přátelštější  

a bližší občanům. Prvním krokem eGovernmentu bylo zavedení Czech POINTů.1011 

 

Czech POINTy snižují množství byrokracie ve vztahu občana k veřejné správě. Jedná 

se o první přiblížení ke zjednodušení komunikace mezi státem a občanem, kdy 

mohou občané z jednoho univerzálního místa vyřešit větší množství úkonů (např. 

ověřování listin, konverze dokumentů, podávat podání k zahájení správních řízení či 

sledovat jejich průběh a spoustu dalšího). Výhodou Czech POINTu je jeho dostupnost. 

Občané jej naleznou v každé obci.12 

 

Nástroje eGovernmentu mají velké množství výhod. Musíme však zmínit jednu a to 

velmi podstatnou nevýhodu, a to je dostupnost internetového připojení a schopnost 

ovládat moderní technologie. I přes to, že moderní technologie ovládají náš svět, je 

stále určité množství občanů nedisponujících internetovým připojením ve svých 

domácnostech. Z tohoto důvodu není v dnešních dnech možná 100% digitalizace 

veřejné správy, jelikož by docházelo k diskriminaci těchto občanů.  

                                                     
9 CHMELAŘOVÁ, Magdalena, Helena KOBLIHOVÁ a Věra JUŘÍČKOVÁ. Moderní technologie mění 
města a obce. Opava: Slezská univerzita v Opavě, 2020. Žurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
7510-402-1. 
10 Zkratka Czech POINT značí Český Podací Ověřovací Informační Národní Terminál. 
11 Co je eGovernment? MVČR [online]. [cit. 2021-11-06]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-
je-egovernment.aspx 
12 Co je Czech POINT? Czech POINT [online]. [cit. 2021-11-06]. Dostupné z: 
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/ 
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1.4 Moderní nástroje komunikace pořizované v rámci projektu 

V rámci zapojených obcí SMS ČR je klíčovou příčinou komunikačních problémů 

nedostatečná efektivita a neoptimální uchopení komunikace s veřejností, což souvisí 

s absencí nástrojů eGovernmentu, které by výrazně usnadnily komunikaci s občany, 

zjednodušovaly by přístup k informacím či snížily administrativní zátěže. Problémy 

jsou pak spatřovány např. v nižší návštěvnosti webových stránek obcí, nízké účasti na 

pravidelném zasedání zastupitelstev obcí, v nízkém zájmu občanů o informační 

tiskoviny, v administrativní zátěži spojené s dosavadními nástroji komunikace, 

nedosažitelnosti informací pro osoby se specifickými potřebami vzhledem 

k zastaralosti a nepřívětivosti klasických nástrojů komunikace. Obce proto nemají ani 

dostatečné možnosti pro optimální šíření potřebných informací. V rámci projektu 

budou tedy do všech obcí právě nástroje eGovernmentu instalovány, a to dle jejich 

vlastního výběru. 

 

Budou pořízeny následující nástroje: 

 elektronické úřední desky, 

 aplikace hlášení závad na majetku obce, 

 aplikace pro sběr námětů od občanů, 

 rozklikávací rozpočet, 

 geografický informační systém – mapový portál, 

 mobilní rozhlas, 

 modernizace webových stránek. 

 

1.4.1 Elektronické úřední desky 

 

V rámci projektu bude pořízeno celkem 24 elektronických úředních desek pro 

vybrané obce. Všechny tyto jednotky doposud disponovaly pouze klasickou  

a zastaralou verzí desky, nejčastěji v podobě vitríny s tištěnými dokumenty. Zavedení 

elektronických úředních desek vyřeší jejich neefektivnost a zastaralost. Díky tomu 

budou všechny informace a dokumenty dostupné v celé verzi na jednom místě, 

přístup k informacím bude snazší, a to také pro osoby se specifickými požadavky 

(dojde také ke zvýšení standardu přístupnosti). Problematika administrativní zátěže, 

jež trápí většinu obecních úřadů, bude zavedením těchto desek a případně dalších 

aplikací také částečně vyřešena. Nadále nebude třeba tisknout velké množství listů, 

což sníží zátěž na životní prostředí. Díky chytrému řešení zároveň obec získá 

informace o návštěvnosti desky. Zavedení elektronických úředních desek povede  
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k digitalizaci veřejné správy, a zároveň k rozvoji přívětivých úřadů a nástrojů 

eGovernmentu v zájmovém území, tedy aktivity Akčního plánu Sdružení.13 

Vzhledem k tomu, že do projektu jsou zapojeny převážně menší obce, budou 

elektronickou úřední desku spravovat zejména starostové, místostarostové případně 

další pracovníci úřadů (účetní, referent apod.). Zapojené členské obce budou mít 

možnost vzdálené správy, časového nastavení zveřejňování dokumentů a jejich 

třídění, bude zajištěna 24hodinová aktualizace. Všechny benefity elektronické úřední 

desky povedou k vysoké úspoře času, efektivitě veřejné správy, a přímo ovlivní také 

občana.14 

 

Obce zapojené do projektu budou na elektronické úřední desky zveřejňovat povinné 

informace (jako jsou obecně závazné vyhlášky, nařízení, záměry obcí, oznámení 

o zahájení stavebních řízení, územní plán obcí apod.), zároveň však bude sloužit jako 

komunikační nástroj s veřejností. Budou zde uveřejňovány rovněž informace  

o místním dění, jako jsou např. programy kulturních, společenských či sportovních 

akcí, oznámení, nabídky a další informace prospěšné životu v obci. Na elektronických 

úředních deskách budou zpřístupněny i webové stránky daných jednotek, tedy  

i jejich elektronické zpravodaje apod.  Elektronické úřední desky budou umístěny 

v blízkosti úřadu obce, případně na místech s vysokou koncentrací obyvatel (toto 

místo bude určeno na základě dotazníkového šetření a konzultace se starosty 

jednotlivých obcí). 15  

 

1.4.2 Aplikace hlášení závad na majetku obce 

 

Aplikaci hlášení závad na majetku nemá doposud žádná z obcí zapojených do 

projektu. Díky jejímu zavedení by však obce mohly ušetřit čas při řešení problémů 

v obci. Díky okamžitému nahlášení závady či problému ze strany občana může obec 

prakticky ihned reagovat bez nutnosti předchozího průzkumu stavu v obci. Občanovi 

bude rovněž způsob oznamování ulehčen. Díky plikaci to zvládne ihned namístě 

(v případě, že vlastní chytrý telefon).  Tento nástroj je skvělým příkladem dobré praxe. 

Zavedením této jednoduché aplikace dojde k prohloubení vztahu mezi obcí  

a občany, kteří se více zapojí do místního dění. Tato aplikace slouží tedy nejen jako 

nástroj pro nahlášení chyb, nutných oprav či jiných problémů. Díky své struktuře 

                                                     
13 Zdroj: Analýza stavu komunikace obcí SMS ČR. 
14 Zdroj: Analýza stavu komunikace obcí SMS ČR. 
15 Tamtéž. 
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dokáže občana zapojit do dění v obci nenásilným způsobem, což je skvělý příklad pro 

další obce Sdružení místních samospráv. Aplikace bude mít následující funkce: 

 Závady mohou být nahlášeny buď prostřednictvím veřejného přístupu do 

aplikace, nebo pomocí aplikace do mobilních telefonů. 

 Jednotlivá hlášení se v rámci aplikace budou zobrazovat v mapě obce. 

 Před vložením hlášení budou uživatelé (občané), moci nejprve lokalizovat 

místo, kde se závada nachází. 

 Ve formuláři uživatel zadá kategorii závady a její stručný popis, případně 

fotografie místa. 

 Uživatel může vložit svůj e-mail, kam mu budou zasílány zprávy o průběhu 

řešení vzniklé závady. 

 Před podáním hlášení bude nutné opsat kontrolní kód.  

 Vložené hlášení bude v mapě viditelné až po zpracování administrátory 

aplikace (pracovník obce).16 

 

1.4.3 Aplikace pro sběr námětů občanů obce 

 

Aplikace pro sběr námětů od občanů má rovněž (jako výše zmíněná aplikace) 

propojit občany se svou obcí a zapojit je do místního dění. Narozdíl od Aplikace pro 

hlášení závad na majetku však bude sbírat veškeré náměty od občanů. Doposud 

velká část obcí nedisponuje podobnými nástroji ani na webových stránkách. Často na 

nich chybí ankety a možnost občanů vyjádřit se k daným tématů. Aplikace díky své 

struktuře dokáže efektivně a nenuceně vtáhnout občany do veřejných záležitostí. 

Díky jejímu zavedení bude podpořeno plnění akčního plánu Sdružení místních 

samospráv, jež směřuje mimo ostatní také k digitalizaci veřejné správy a tedy  

k rozvoji přívětivých a otevřených úřadů pro občany, a zároveň budou podpořeny 

příklady dobré praxe ve členské základně. Také díky této koncepci bude dobrá praxe 

šířena mezi členskými, ale i nečlenskými obcemi sdružení. Aplikace by měla fungovat 

jako interaktivní formulář, kam budou občané moci vepisovat své názory, hlasovat, či 

podávat jakékoliv náměty na zlepšení fungování obce. Formulář by měl být 

jednoduchý a intuitivní, aby nedošlo k nepřímé diskriminaci skupin osob se 

specifickými požadavky. 17 

 

                                                     
16 Zdroj: Analýza stavu komunikace obcí SMS ČR. 
17 Zdroj: Analýza stavu komunikace obcí SMS ČR. 
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1.4.4 Rozklikávací rozpočet 

 

Rozklikávací rozpočet bude sloužit ke zjednodušení zpřístupňování rozpočtových 

dokumentů obce, jež byly doposud zveřejňovány na webových stránkách, kde je 

cesta k rozkliknutí a rozklíčování samotného rozpočtu zdlouhavá a náročná. Dojde 

tak rovněž k větší transparentnosti hospodaření obce. Rozklikávací rozpočet umožní 

občanům jednodušší vyhledávání o hospodaření. Rozklikávací rozpočet je také 

mnohem přehlednější, občané si proto budou moci rychle vyhledat tu část rozpočtu, 

kterou zrovna budou potřebovat. Ulehčí se také práce úředníkům obce, kteří budou 

pomocí pár kliknutí schopni nalézt danou položku rozpočtu. Tento nástroj přispěje 

k efektivnímu fungování moderního úřadu obce a opět vede k plnění akčního plánu 

Sdružení a jeho činností.18 

 

1.4.5 Geografický informační systém – mapový portál 

 

Vybrané obce zapojené do projektu obdrží Geografický informační systém (mapový 

portál), který obcím výrazně pomůže se správou jejich katastrálního území. Veškerá 

tato data budou rovněž přehledně dostupná pro občany a širokou veřejnost. 

Pořízením takového nástroje bude šířena dobrá praxe spojená s touto aplikací i do 

dalších samospráv na území Sdružení či mimo něj.19 

 

1.4.6 Mobilní rozhlas 

 

Aplikace mobilní rozhlas bude řešit problém nedostatečného informačního dosahu 

mezi občany, a to moderním a efektivním způsobem. Tento nástroj je typický pro 

moderní, digitalizovanou veřejnou správu. Díky této aplikaci budou zapojené obce 

šířit aktuality a informace týkající se života v obci, a to jednoduše, efektivně, a se 

zřetelem na přístupnost zejména seniorům či skupinám osob se specifickými 

potřebami. Tento způsob šíření informací je rychlý a měřitelný, což opět ulehčí práci 

zaměstnancům obecních úřadů. Tento moderní nástroj komunikace rovněž vyřeší 

problém, kdy v případě vysílání klasického místního rozhlasu není možné zastihnout 

všechny občany (kteří se v daný moment nenachází v dosahu rozhlasu). 20 

 

                                                     
18 Tamtéž. 
19 Tamtéž. 
20 Zdroj: Analýza stavu komunikace obcí SMS ČR. 
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1.4.7 Modernizace webových stránek 

 

Část obcí si v rámci projektu vybrala rovněž možnost modernizace webových stránek. 

Tyto webové stránky jsou zpravidla zastaralé, nepřívětivé či postrádají prvek 

přístupnosti. Díky projektu dojde k jejich optimalizaci a nastavení webových stránek 

tak, aby byly atraktivní a lépe přístupném všem skupinám občanů.21 

 

Obrázek č. 3: 

  

                                                     
21 Tamtéž. 
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2. Vymezení prostředí a cílové skupiny 

V rámci druhé kapitoly Koncepce je specifikováno prostředí, kde jsou projektem 

zavedeny změny v komunikace s veřejností. Zapojené obce je nutné konkretizovat, 

aby byl “návod” pro ostatní členy SMS ČR co nejvíce relevantní. Tyto obce si vyberou 

za vzor tu obec, která je jim nejblíže rozlohou, počtem obyvatel či jinými faktory. 

Popsána bude také struktura obyvatelstva – neboli cílové skupiny celého projektu. 

Právě občané obcí budou projektem nejvíce ovlivněny.  

2.1 Obce zapojené do projektu 

V rámci této podkapitoly naleznete přehled všech obcí zapojených do projektu. 

V příloze č. 1 naleznete tabulkový přehled všech zapojených obcí. V následující 

příloze č. 2 bude pomocí tabulky znázorněno, které obce získají konkrétní moderní 

nástroje komunikace s veřejností. 

 

2.1.1 Obec Bánov 

 

Obec Bánov leží ve Zlínském kraji na úpatí Bílých Karpat, cca 7 km od města Uherský 

Brod, jenž je její obcí s pověřeným obecním úřadem a přenesenou působností. Svou 

polohou náleží do okresu Uherské Hradiště. K 1. lednu 2021 zde žilo 2 137 občanů, 

z toho 1068 mužů a 1069 žen. Věkový průměr je zde 41,8 let.22 Rozloha katastrálního 

území je 16,24 km2. V rámci projektu získá obec kromě této Koncepce elektronickou 

úřední desku a budou jí modernizovány webové stránky obce.23 

 

2.1.2 Obec Benešov u Semil 

 

Obec Benešov u Semil se nachází v Libereckém kraji necelé 4 km od obce 

s pověřeným úřadem a přenesenou působností – Semily. Příslušným okresem jsou 

rovněž Semily. K 1. lednu 2021 zde žilo 846 občanů. Celkem 430 z nich jsou muži a 416 

jsou ženy. Věkový průměr je v obci Benešov u Semil 41,5 let.24 Rozloha obce je 5,39 

km2. V rámci projektu Efektivní a moderní komunikace obcí SMS ČR s veřejností 

                                                     
22 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: 
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021 
23 Obec Bánov [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.banov.cz/. 
24  Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: 
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021 
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bude v obci implementována tato Koncepce, elektronická úřední deska a aplikace 

geografický informační systém.25  

 

2.1.3 Obec Božičany 

 

Obec Božičany naleznete v Karlovarském kraji přibližně 2,5 km od Chodova a 8 km 

severozápadně od centra daného kraje, Karlových Varů. Právě Karlovy Vary jsou pro 

Božičany pověřeným úřadem a rovněž úřadem s rozšířenou působností. K prvnímu 

lednu 2021 zde žilo 612 obyvatel, z toho 317 mužů a 295 žen. Věkový průměr v obci 

Božičany je 40,7 let.26 Rozloha Božičan činí 7,66 km2. V rámci projektu bude pro obec 

Božičany zajištěna Koncepce komunikace, elektronická úřední deska, aplikace 

hlášení závad na majetku a rozklikávací rozpočet.27 

 

2.1.4 Obec Dešná 

 

Obec Dešná leží v okrese Zlín ve Zlínském kraji. Pověřeným obecním úřadem  

a zároveň úřadem s rozšířenou působností je městský úřad ve Vizovicích.  V obci 

Dešná bydlelo k 1. 1. 2021 celkem 211 obyvatel, z toho 101 mužů a 110 žen. Věkový 

průměr je zde 42,2 let.28  Rozloha této obce je 2,16 km2. V obci Dešná bude v rámci 

projektu implementována Koncepce komunikace, elektronická úřední deska, 

aplikace na sběr námětů a budou rovněž modernizovány obecní webové stránky.29 

 

2.1.5 Obec Dubenec 

 

Obec Dubenec se nachází 10 km od Dvora Králové nad Labem v okrese Trutnov 

v Královéhradeckém kraji. Právě Dvůr Králové nad Labem je pro Dubenec obcí 

s pověřeným obecním úřadem a přenesenou působností. V obci Dubenec bydlelo 

k 1. 1. 2021 celkem 663 obyvatel. Z této částky je 324 můžu a 339 žen. Věkový průměr 

je v této obci 42,4 let.30 Rozloha Dubence je 12,14 km2. Obec Dubenec si v rámci 

realizace projektu zvolila implementaci Koncepce komunikace, elektronickou úřední 

                                                     
25 Benešov u Semil [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.benesovusemil.cz/ 
26 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
27 Obec Božičany [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.bozicany.cz/. 
28 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
29 Obec Dešná [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://desnauzlina.cz/. 
30 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
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desku, rozklikávací rozpočet, aplikace hlášení závad na majetku a aplikaci pro sběr 

námětů od občanů.31 

 

2.1.6 Obec Hořiněves 

 

Obec Hořiněves naleznete v Královéhradeckém kraj, a to 16 km severozápadně od 

Hradce Králové. Ten je pro Hořiněves obcí s rozšířenou působností, obcí s přenesenou 

působností jsou Smiřice. K 1. 1. 2021 zde bydlelo 704 občanů, z toho 356 mužů a 348 

žen. Věkový průměr je zde 42,8 let.32 Rozloha katastrálního území Hořiněvsi činí 12,68 

km2. V rámci projektu bude v obci implementována Koncepce komunikace, 

elektronická úřední deska a rozklikávací rozpočet.33 

 

2.1.7 Město Hoštka 

 

Město Hoštka se nachází v Ústeckém kraji v okrese Litoměřice. Pověřený obecní úřad 

nalezneme 5,5 km od Hoštky v obci Štětí, rozšířenou působnost nad Hoštkou má 

město Litoměřice. Dle Českého statistického úřadu zde k 1. 1. 2021 bydlelo 1744 

obyvatel, z toho 893 mužů a 851 žen. Věkový průměr zde činí 39,5 let.34 Rozloha území 

Hoštky je 18,8 km2. Do projektu se obec Hoštka zapojila, aby byla zmodernizována její 

komunikace s veřejností. Získá tak Koncepci komunikace a elektronickou úřední 

desku, jež nahradí původní papírovou.35  

 

2.1.8 Obec Chroboly 

 

Obec Chroboly leží v Jihočeském kraji v okrese Prachatice. Právě město Prachatice je 

pro Chroboly pověřeným úřadem a úřadem s rozšířenou působností. Ke dni 1. 1. 2021 

bydlelo v obci celkem 570 obyvatel, z toho přesně polovina - 285 jsou muži a 285 jsou 

ženy. Věkový průměr zde dosáhl 39,2 let.36 Rozloha obce činí 34,68 km2, což je 

v porovnání s ostatními zapojenými obcemi v rámci počtu obyvatel velice vysoké 

                                                     
31 Obec Dubenec [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.dubenec.cz/obec/info-o-obci. 
32 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
33 Obec Hořiněves [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.horineves.cz/. 
34 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
35 Město Hoštka [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.hostka.cz/. 
36 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
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číslo. V rámci projektu bude v obci Chroboly modernizována komunikace s veřejností 

pomocí implementace Koncepce komunikace a elektronické úřední desky.37 

 

2.1.9 Obec Kopřivná 

 

Obec Kopřivná leží v okrese Šumperk v Olomouckém kraji. Pověřenou obcí jsou 

Hanušovice a obcí s rozšířenou působností okresní město Šumperk. Dle Českého 

statistického úřadu zde k 1. 1. 2021 bydlelo 296 obyvatel, z toho 163 mužů a 133 žen. 

Věkový průměr je zde 38,9 let.38  Rozloha katastrálního území obce je 11,85 km2.  

V rámci projektu bude obci Kopřivná modernizována komunikace s veřejností, a to 

pomocí implementace Koncepce komunikace a elektronické úřední desky.39 

 

2.1.10 Město Kostelec nad Černými lesy 

 

Město Kostelec nad Černými lesy se nachází v okrese Praha-východ ve Středočeském 

kraji, přibližně 30 km východně od Prahy. Jedná se o obec 2. stupně – je tedy 

pověřenou obcí pro ostatní obce v okolí. Obcí s rozšířenou působností jsou Říčany. 

K 1. 1. 2021 zde žilo 3804 obyvatel, z toho 1882 mužů a 1922 žen. Věkový průměr 

zdejších obyvatel činí 42,2 let.40 Rozloha města je 17,7 km2. V rámci realizovaného 

projektu získá město Koncepci komunikace, elektronickou úřední desku, aplikace 

hlášení závad na majetku, aplikaci pro sběr námětů, rozklikávací rozpočet, 

modernizaci webových stránek a pro zaměstnance bude připraveno školení na 

zacházení s nástroji a komunikaci s veřejností.41  

 

2.1.11 Obec Kujavy 

 

Obec Kujavy nalezneme v Moravskoslezském kraji v okrese Nový Jičín. Pověřenou 

obcí a obcí s rozšířenou působností je pro Kujavy obec Bílovec, vzdálená 8 km.  

K 1. lednu 2021 zde žilo 536 obyvatel, z toho 277 mužů a 259 žen; věkový průměr  

                                                     
37 Obec Chroboly [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.chroboly.cz/. 
38 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
39 Obec Kopřivná [online]. [cit. 2021-12-19]. Dostupné z: https://www.obeckoprivna.cz/. 
40 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
41 Kostelec nad Černými lesy [online]. [cit. 2021-12-19]. Dostupné z: http://www.kostelecncl.cz/. 
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v Kujavách činí 41,4 let.42  Rozloha obce je 9,41 km2. V rámci tohoto projektu získají 

Kujavy Koncepci komunikace a bude zapojena moderní elektronická úřední deska.43 

 

2.1.12 Obec Ločenice 

 

Ločenice je obec, kterou naleznete v okrese České Budějovice v Jihočeském kraji, 

přibližně 8 km jihozápadně od Trhových Sviň, které jsou pověřenou obcí a zároveň 

také obcí s rozšířenou působností. K lednu 2021 zde žilo 738 obyvatel, z toho 403 

můžu a 335 žen (zde nacházíme jeden z největších rozdílů v genderovém rozdělení 

obyvatelstva). Celkový věkový průměr v Ločenicích činí 42,3 let.44  Rozloha 

katastrálního území obce je 15,87 km2. V rámci projektu budou v obci zavedeny 

změny stanovené Koncepcí komunikace a bude zprovozněna elektronická úřední 

deska.45 

 

2.1.13 Obec Malé Žernoseky 

 

Obec Malé Žernoseky leží na levém břehu řeky Labe v Ústeckém kraji v okrese 

Litoměřice. Město Litoměřice jsou pro Malé Žernoseky městem v pověřeným úřadem 

a rozšířenou působností. K 1. 1. 2021 zde žilo 733 obyvatel, z toho 366 mužů a 367 žen; 

celkový věkový průměr obyvatel obce čítá 43,9 let.46 Rozloha Malých Žernosek 3,32 

km2, čímž je jednou z rozlohově nejmenších obcí zapojených do projektu. V Malých 

Žernosekách bude aplikována Koncepce komunikace, dále elektronická úřední 

deska spolu s aplikací hlášení závad na majetku a aplikací sběru námětů od občanů, 

budou modernizovány webové stránky obce a proběhne také školení zaměstnanců 

obecního úřadu na komunikaci s veřejností.47 

 

 

 

 

 

                                                     
42 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
43 Obec Kujavy [online]. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.kujavy.cz/cs/. 
44 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
45 Obec Ločenice [online]. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.locenice.cz/. 
46 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
47 Obec Malé Žernoseky [online]. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: http://www.malezernoseky.cz/. 
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2.1.14 Obec Mírová 

 

Obec Mírová se nachází v Karlovarském kraji v okrese Karlovy Vary, přičemž zmíněné 

okresní město je rovněž pověřeným úřadem a úřadem s rozšířenou působností. 

K lednu roku 2021 zde žilo 320 obyvatel, z toho 163 mužů a 157 žen. Věkový průměr 

tamějšího obyvatelstva činí 42,1 let.48 Rozloha Mírové je 3,89 km2. V rámci 

realizovaného projektu bude v obci implementována Koncepce komunikace  

a elektronická úřední deska.49 

 

2.1.15 Obec Puklice 

 

Puklice je obec na Vysočině ležící přibližně 7 km od Jihlavy – ta je pro Puklice obcí 

s pověřeným úřadem a rozšířenou působností. Ke dni 1. 1. 2021 zde žilo 832 obyvatel. 

Z tohoto počtu bylo 439 mužů a 393 žen. Jejich věkový průměr činil 41,7 let.50 Rozloha 

katastrálního území obce je 10,92 km2. V rámci projektu Efektivní a moderní 

komunikace s veřejností obcí SMS ČR obdrží Puklice Koncepci komunikace 

a elektronickou úřední desku.51 

 

2.1.16 Obec Pustá Kamenice 

 

Pustou Kamenici naleznete v Pardubickém kraji v okrese Svitavy. Obcí s pověřeným 

obecním úřadem a obcí s rozšířenou působností je pro tuto obec Polička. K 1. 1. 2021 

zde žilo 317 obyvatel, z toho 161 mužů a 156 žen. Jejich věkový průměr k tomuto datu 

činil 42,6 let.52 Rozloha obce činí 15,31 km2 (čímž je v poměru počtu obyvatel na km2 

jednou z nejméně zalidněných obcí). V rámci realizovaného projektu bude v obci 

modernizována komunikace s veřejností. Modernizace bude dosaženo zavedením 

opatření navržených v Koncepci komunikace a zapojením elektronické úřední 

desky.53 

 

 

                                                     
48 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
49 Obec Mírová [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.obec-mirova.cz/. 
50 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
51 Obec Puklice [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.obecpuklice.cz/. 
52 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
53 Obec Pustá Kamenice [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.pustakamenice.cz/. 



 
 

24 

2.1.17 Obec Služovice 

Obec Služovice leží v Moravskoslezském kraji v okrese Opava. Zmíněné 

okresní město disponuje pověřeným úřadem a úřadem s rozšířenou působností.  

V obci Služovice pobývalo ke dni 1. 1. 2021 celkem 818 obyvatel, z toho 394 mužů a 424 

žen. Věkový průměr zdejšího obyvatelstva činil 41,3 let.54 Rozloha Služovic je 5,99 km2. 

V rámci projektu bude v obci modernizována komunikace s veřejností, a to 

prostřednictvím zavedení opatření z Koncepce komunikace, mobilního rozhlasu  

a elektronické úřední desky.55 

 

2.1.18 Obec Staré Hradiště 

 

Staré Hradiště je obcí v Pardubickém kraji v okrese Pardubice. Právě toto okresní 

město má pověřený úřad a úřad s rozšířenou působností pro Staré Hradiště. K 1. 1. 

2021 zde žilo 1913 obyvatel, z toho 969 mužů a 944 žen. Jejich věkový průměr činil 39,7 

let.56 Rozloha katastrálního území činí 8,79 km2. Díky projektu SMS ČR bude ke 

zlepšení komunikace s veřejností implementována tato Koncepce komunikace, 

elektronická úřední deska, aplikace pro sběr námětů od občanů a zaměstnanců, 

obce Staré Hradiště bude zajištěno školení na toto téma.57 

 

2.1.19 Obec Stráž nad Nisou 

 

Obec Stráž nad Nisou leží na soutoku Lužické Nisy a Černé Nisy v Libereckém kraji 

v okrese Liberec. Zmíněný Liberec je pro Stráž nad Nisou pověřeným městem 

a městem s pověřenou působností. Ve Stráži nad Nisou žilo k lednu 2021 celkem 2394 

obyvatel, z toho 1191 mužů a 1203 žen. Věkový průměr zde byl na úrovni 40,4 let.58 

Rozloha katastrálního území obce je 4,53 km2 (hustotou obyvatelstva je jednou 

s nejvíce obydlenou obcí zapojenou do projektu). Za účelem modernizace 

komunikace s veřejností bude v obci implementována Koncepce komunikace  

a zapojena moderní elektronická úřední deska.59  

 

                                                     
54 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
55 Obec Pustá Kamenice [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.pustakamenice.cz/.  
56 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
57 Staré Hradiště [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.stare-hradiste-obec.cz/.  
58 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
59 Obec Stráž nad Nisou [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.straznnis.cz/. 
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2.1.20 Obec Tři Dvory 

 

Tři Dvory jsou obcí ve Středočeském kraji, v okrese Kolín. Právě V Kolíně najdeme 

pověřený městský úřad a úřad s přenesenou působností pro obec Tři Dvory. K 1. 1. 2021 

čítala obec 998 obyvatel, z toho 495 mužů a 503 žen, jejichž věkový průměr byl 43,2 

let.60 Obec se rozkládá na katastrálním území o velikosti 4,62 km2. V rámci projektu 

bude v obci vyměněna klasická papírová úřední deska za moderní elektronickou 

úřední desku, která zajistí efektivnější komunikace s veřejností. Ke zlepšení situace 

v dané problematice přispěje implementace Komunikace koncepce.61  

 

2.1.21 Obec Velký Karlov 

 

Obec Velký Karlov se nachází v okrese Znojmo v Jihomoravském kraji. Obcí 

s pověřeným úřadem pro Velký Karlov Hrušovany nad Jevišovkou, obcí s rozšířenou 

působností je Znojmo. Ke dni 1. 1. 2021 zde žilo přesně 404 obyvatel, z toho 195 mužů 

a 209 žen, jejichž celkový věkový průměr činil 44,1 let.62 Obec Velký Karlov se 

rozprostírá na katastrálním území velikém 13,48 km2. Obec velmi dbá na kvalitu 

komunikace s veřejností, proto se rozhodla v rámci projektu modernizovat tuto 

oblast, a to za pomocí implementace Koncepce komunikace, zapojením elektronické 

úřední desky a zavedením aplikace pro sběr námětů od občanů, mobilního rozhlasu 

a geografického informačního systému.63 

 

2.1.22 Obec Veselíčko 

 

Obec Veselíčko nalezneme v okrese Přerov v Olomouckém kraji. Obcí s pověřeným 

úřadem a rozšířenou působností je pro Veselíčko obec Lipník nad Bečvou. K 1. 1. 2021 

zde žilo 891 obyvatel. Z tohoto celkového počtu činilo 447 mužů a 444 žen, jejich 

celkový věkový průměr byl 42,2 let.64 Katastrální území Veselíčka má rozlohu 13,16 

km2. Jako zapojená obec má za cíl modernizovat komunikace obecního úřadu 

navenek –tedy s občany. Toho docílí pomocí zavedení inovací navržených v Koncepci 

komunikace, výměnou původní papírové úřední desky za moderní elektronickou, 

                                                     
60 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
61 Obec Tři Dvory [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.tridvory.cz/. 
62 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
63 Obec Velký Karlov [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.velkykarlov.cz/. 
64 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
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modernizací webových stránek a zajištěním vzdělávacího kurzu pro zaměstnance 

obce.65 

 

2.1.23 Obec Všeradov 

 

Obec Všeradov se nachází v Pardubickém kraji, v okrese Chrudim. Pověřenou obcí 

a obcí s rozšířenou působností pro Všeradov je úřad v Hlinsku. K lednu 2021 žilo ve 

Všeradově 148 obyvatel, z toho 75 mužů a 73 žen, jejichž věkový průměr činil 47,2 let.66 

Rozloha katastrálního území obce Všeradov je 5,08 km2. V rámci projektu bude ve 

Všeradově implementována Koncepce komunikace, bude zaveden mobilní rozhlas 

a webové stránky obce projdou kompletní modernizací.67 

 

2.1.24 Městys Všeruby 

 

Městys Všeruby leží v okrese Domažlice v Plzeňském kraji. Obcí s pověřeným 

obecním úřadem je Kdyně, s rozšířenou působností jsou Domažlice. Ke dni 1. 1. 2021 

zde žilo přesně 816 obyvatel. Z toho počtu činili 419 muži a 397 ženy, jejichž celkový 

věkový průměr byl 41,8 let. 68 Rozloha zdejšího katastrální území je 38,49 km2 (jedná 

se o jednu z rozlohou největších obcí zapojených v projektu). V rámci projektu bude  

v obci implementována Koncepce komunikace, zapojena elektronická úřední desky 

a aplikace pro sběr námětů od občanů.69 

 

2.1.25 Obec Výrovice 

 

Výrovice jsou obcí nacházející se v okrese Znojmo v Jihomoravském kraji. Právě 

město Znojmo disponuje pověřeným úřadem a úřadem s rozšířenou působností pro 

Výrovice. K lednu 2021 zde žilo 173 obyvatel, z toho 90 mužů a 83 žen, jejich celkový 

věkový průměr činil 42,7 let.70 Rozloha území obce je 4,93km2. Pro zajištění 

dostatečné úrovně modernizace komunikace s veřejností bude v obci 

                                                     
65 Obec Veselíčko [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: http://www.obec-veselicko.cz/. 
66 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
67 Obec Všeradov [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: http://www.obecvseradov.cz/. 
68 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
69 Městys Všeruby [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.vseruby.info/. 
70 Počet obyvatel v obcích – k 1.1.2021. Český statistický úřad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné 
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021. 
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implementována Koncepce komunikace a zapojena elektronická úřední deska, jež 

nahradí původní papírovou verzi.71 

 

2.1.25 Cílová skupina 

 

Projekt Efektivní a moderní komunikace obcí SMS ČR s veřejností je sice zaměřen na 

digitalizaci a modernizaci veřejné správy, avšak hlavní cílovou skupinou jsou zde 

občané daných obcí. Právě komunikace s veřejností je oblast, která je v rámci veřejné 

správy jednou z nejméně modernizovaných. Implementace uvedených nástrojů sice 

ulehčí a zrychlí práci také zaměstnancům obce, avšak cílem je zapojení občana do 

dění v obci, vyšší informovanost, jednodušší získávání informací, obecně můžeme 

tedy říci vyšší zájem občana o obec, v níž bydlí. Tradiční nástroje komunikace jsou 

v dnešním online světě již zastaralé a cílí pouze na starší skupiny občanů (např. 

klasický místní rozhlas či papírová úřední deska, získávání informací přímo od 

zaměstnanců obecního úřadu apod.). Zavedením moderních nástrojů komunikace se 

rozšíří záběr občanů, novinky zavedené v konkrétních obcích přilákají pozornost  

a občané budou mít větší zájem zapojit se do dění. Tím dojde k naplnění cíle 

projektu – a to k modernizaci komunikace obcí s veřejností a zajištění vyšší  

a kvalitnější informovanosti občanů daných obcí. 

 

Obrázek č. 4: 

  

                                                     
71 Obec Výrovice [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.vyrovice.cz/. 
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3. Aktuální stav komunikace s veřejností  

Pro účely zhodnocení aktuálního stavu komunikace s veřejností bylo provedeno 

několik dotazníkových šetření. Tento marketingový výzkum se skládal z dvou částí – 

přípravné a realizační.  

3.1 Přípravná fáze výzkumu 

Přípravná fáze výzkumu započala v dubnu roku 2021, kdy byl vymezen problém a cíl 

samotného výzkumu.  

 

3.1.1 Definice problému a cíl výzkumu 

 

Jedním z největších problémů veřejné správy je v současné době neustálý nárůst 

byrokracie. Ten zatěžuje zejména malé obce a města, která nemají oproti větším 

samosprávám k dispozici tak velký aparát, který by všechnu byrokratickou zátěž 

dokázal zvládat. Mnoho představitelů malých obcí a měst zvažuje, že vzhledem 

k narůstajícímu trendu byrokracie hodlá skončit ve své dlouholeté praxi.72  

 

Navíc je v současné době kladen stále větší důraz na aplikaci moderních nástrojů 

komunikace, a to nejen ve veřejné správě, ale napříč všemi sektory.  Menší obce 

a města vzhledem k náročnosti jejich agendy nezvládají sledovat a aplikovat moderní 

nástroje komunikace včas.  

 

Cílem tohoto výzkumu bylo zhodnotit aktuální stav komunikace zapojených obcí 

s veřejností a vytvořit pro ně praktické návrhy a doporučení ke zlepšení. Čtenář, tedy 

zaměstnanec či starosta obce a města, by po přečtení této koncepce měl vědět, jaká 

úskalí komunikace se v jeho obci nacházejí a jak zlepšit komunikaci obce s veřejností 

prostřednictvím moderních komunikačních nástrojů. 

 

3.1.2 Metoda výzkumu a shromažďování dat 

 

Aby bylo možné aktuální stav komunikace v zapojených obcí zhodnotit objektivně, 

bylo v rámci přípravné fáze rozhodnuto, že bude třeba provést tři dotazníková 

šetření. Cílem prvního výzkumu bylo zhodnocení stavu komunikace ze strany 

                                                     
72 Starostům vesnic přibývá úředničiny. Máme toho dost, raději skončíme, hrozí. iDnes.cz [online]. 
[cit. 2021-10-30]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/olomouc/zpravy/starostove-vesnice-byrokracie-
registr-vyhlasky-povinnost-kritika.A210525_609661_olomouc-zpravy_stk 
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občanů, cílem druhého výzkumu bylo zhodnocení ze strany zaměstnanců úřadů  

a cílem třetího výzkumu bylo zhodnocení komunikace starosty obcí. Takto byly 

získány ucelené informace ohledně komunikace jednotlivých zapojených obcí  

s jejich obyvateli.  

 

Pro získání primárních dat byla zvolena kombinovaná metoda dotazníkového 

šetření. Velkou část obyvatelstva obcí a měst tvoří lidé vyššího věku bez přístupu  

k internetu.  Vzhledem k věkové struktuře obyvatelstva byl proto internetový 

dotazník doplněn o dotazník tištěný. Ten byl zapojenými subjekty distribuován 

zejména starším obyvatelům obcí a měst.  

 

3.1.3 Časový harmonogram výzkumu 

 

Tabulka č. 1: Časový harmonogram výzkumu 

Činnosti 

měsíc 

IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII. 

Definice 
problému          

Příprava 
výzkumu          

Tvorba 
dotazníku          

Sběr dat          

Zprac. dat          

Analýza dat          

Hodnocení 
dat          

Poslední 
opravy          

Zdroj: vlastní zpracování  
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3.2 Realizační fáze výzkumu 

Sběr primárních dat probíhal prostřednictvím dotazníkového formuláře SMS ČR, a to 

v období od 30.5.2021 do 10.8.2021.  

 

Internetový dotazník byl zaslán kontaktním osobám zapojených obcí. Bylo jim 

doporučeno dotazník vyvěsit na internetové stránky obce a také na sociální sítě obce. 

Zároveň byl zapojeným obcím poštou rozeslán tištěný dotazník.  Spolu s ním 

obdržely kontaktní osoby zapojených obcí manuál distribuce dotazníku, ve kterém 

jsme mimo jiné doporučovali distribuci dotazníků skrze školská zařízeních nebo 

knihovny v obcích. Tištěný dotazník byl určen primárně pro osoby bez možnosti 

přístupu k internetu. 

 

Výstupy dotazníkového šetření byly exportovány do souboru Microsoft Excel, ve 

kterém byla data rovněž zpracována, vyhodnocována a analyzována.  

 

3.2.1 Skutečná struktura respondentů 

 

V rámci dotazníkového šetření bylo z celkem 25 zapojených obcí získáno 595 

odpovědí. Z údajů uvedených na obrázku č. 1 je patrné, že každá obec se do 

dotazníkového šetření zapojila jiným způsobem.  

 

Největší počet odpovědí byl zaznamenán z města Stráž nad Nisou z Libereckého 

kraje. Tištěný dotazník zde odevzdalo 19 respondentů, internetový dotazník vyplnilo 

76 respondentů. Druhou nejvíce zastoupenou obcí je město ze Zlínského kraje, 

Bánov, ve kterém se šetření zúčastnilo 55 obyvatel, přičemž 44 z nich vyplnilo 

dotazník online.  

 

Naopak nejméně odpovědí bylo zaznamenáno z obcí Olomouckého kraje. Do 

dotazníkového šetření se totiž zapojili pouzí tři obyvatele obce Veselíčko a čtyři 

obyvatele obce Kopřivná. V obou obcích nebyl odevzdán ani žádný tištěný dotazník. 

Obec Kopřivná ovšem disponuje až trojnásobně menším počtem obyvatel než obec 

Veselíčko. Vzhledem k velmi nízkému počtu výsledných odpovědí je třeba analýzu 

komunikace především u obce Veselíčko brát s nadhledem. Zkoumaný vzorek je 

totiž nereprezentativní.   
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Graf č. 1: Celkový počet respondentů 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Jak je již výše zmíněno, aby bylo možné návratnost jednotlivých obcí porovnávat, je 

třeba zohlednit také jejich celkový počet obyvatel. Celková návratnost dotazníků 

z jednotlivých obcí byla graficky zpracována na grafu č. 2. Návratnost byla vypočtena 

na základě následujícího vzorce: 

 

návratnost dotazníků =  
celkový počet dotazníků

celkový počet obyvatel obce / města
 ×  100   %  

 

 

Došlo-li ve zkoumání celkového počtu respondentů ke zohlednění také celkového 

počtu obyvatel, rázem se větší obce posunuly na horší umístění.  

 

Město Stráž nad Nisou se svými 95 respondenty a 2394 obyvateli je tak až na sedmém 

místě co se pořadí v celkové návratnosti týče. Vůbec největším samosprávním 

celkem zapojeným do projektu je středočeské město Kostelec nad Černými lesy.  

Z tohoto města se do dotazníku zapojilo celkem 15 respondentů. Ve městě však žije 

více než 3800 obyvatel, a tak vypočtená návratnost dotazníků zde vychází téměř 0 %. 

Podobnou návratnost lze sledovat také u obcí Všeruby z Plzeňského kraje a Veselíčko 

z Olomouckého kraje. 
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Naopak suverénním lídrem je obec Pardubického kraje Pustá Kamenice s 13% 

návratností. S 9 % se za ní na druhém místě nachází obec Dešná ze Zlínského kraje. 

Celkem 7% návratnost vykázaly obce Výrovice (Jihomoravský kraj) a Všeradov 

(Pardubický kraj). Na čtvrtém děleném místě se nachází obce s 5% návratností, obec 

Kujavy (Moravskoslezský kraj) a Tři Dvory (Středočeský kraj).  

 

Dotazníková šetření na obcích a městech v České republice bývají zpravidla nižší než 

na jakémkoliv jiném trhu. Nabízí se dva důvody. Buď lidé nejeví zájem o rozvoj jejich 

obce, nebo samosprávy nedokážou své obyvatele efektivně oslovit a záležitosti 

rozvoje obce dobře komunikovat. 

 

Graf č. 2: Celková návratnost dotazníků 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Na dalším grafu je možné vidět genderovou strukturu respondentů, kteří vyplnili jak 

tištěný, tak online dotazník. Zhruba poloviční zastoupení mužů a také poloviční 

zastoupení žen je možno pozorovat u obcí Bánov, Kujavy, Malé Žernoseky, Stráž nad 

Nisou a Všeradov. Ve zbylých obcích dominovali mezi respondenty převážně ženy 

nebo muži. Největší převaha žen byla zaznamenána v obci Ločenice. V této obci tedy 

ženy vykazují větší zájem o rozvoj obce než muži. Naopak největší převaha mužů byla 

v obcích Mírová a Kopřivná. Zde bylo mezi respondenty 75 % mužů.  
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Graf č. 3: Celková návratnost dotazník

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Důležitým faktorem pro tvorbu komunikace je věk obyvatel. Na grafu č. 4 je graficky 

zpracována analýza věkové struktury respondentů. Data jsou zde vztahována vždy 

k celkovému počtu respondentů z dané obce. Do dotazníkového šetření se přihlásilo 

nejvíce lidí věkové kategorie 35–44 let. Druhou nejvíce zastoupenou věkovou kategorií 

byly osoby ve věku 45–54 let. Třetí nejčastější věkovou kategorií byli obyvatelé starší 

65 let.  

 

Naopak nejméně respondentů, kteří se zúčastnili dotazníkového šetření, se nachází 

ve věkové kategorii 15–34 let. Mladí lidé od 15 do 18 let dotazníky vyplňovali pouze 

zřídka, většinou jedna osoba v obcích Výrovice, Pustá Kamenice, Malé Žernoseky, 

Hoštka, Dubenec a Benešov u Semil.  

 

Z této analýzy vyplývá, že lidé do 25 let nemají ještě moc velký zájem na rozvoji obce, 

ve které žijí. Zlom nastal ve věkové kategorii 25–34 let, kdy počet respondentů v této 

věkové kategorii začal rapidně narůstat. Dá se tedy předpokládat, že zájem o dění  

v obci a o její rozvoj se u obyvatel objevuje až ve třetí dekádě jejich života. Zástupci 

obcí by měli při tvorbě svých strategií tuto věkovou strukturu zohledňovat.  
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Graf č. 4: Věková struktura respondentů

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu  
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3.3 Vyhodnocení dotazníkového šetření 

 

V rámci této kapitoly bude vyhodnoceno dotazníkové šetření. Pro zvýšení 

přehlednosti analýzy byly otázky dotazníku rozděleny do sekcí podle komunikačních 

nástrojů. V těchto sekcích budou následně zpracovávány jednotlivé otázky 

dotazníku. 

 

3.3.1 Komunikace 

 

V rámci dotazníkového šetření byla zkoumána mimo jiné také samotná komunikace. 

Tedy to, jak jsou občané s dosavadní formou komunikace ze strany obce spokojeni, 

jaké informace jsou jim předávány, jaký komunikační nástroj preferují apod. 

 

Na analýzu obecné spokojenosti občanů se současnou formou komunikace v obcích 

byla zaměřena druhá otázka dotazníku. Výsledky této analýzy jsou graficky 

znázorněny na grafu č. 5. Ze zjištěných dat vyplývá, že občané téměř všech 

zapojených obcí jsou vesměs se současným stavem komunikace spokojeni. Velmi 

spokojených respondentů bylo 37 %, spíše spokojených 44 %.  

 

Například v Kostelci nad Černými lesy odpovědělo celkem 7 respondentů, že jsou 

s komunikací města spíše spokojení, naopak 5 respondentů uvedlo, že jsou spíše 

nespokojení a 3 velmi nespokojeni.  
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Graf č. 5: Spokojenost s komunikací obce

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Třetí otázka dotazníku byla věnována jednotlivým tvrzením ohledně komunikace 

v obcích. Nejprve byli respondenti tázáni, zda souhlasí s tím, že vědí, kde najdou 

téměř každou informaci o obcích. K tomuto tvrzení se kladně vyjádřilo 87 % 

respondentů. Nesouhlasný postoj zde zaujalo 13 % respondentů, což řadí toto tvrzení 

na druhé místo, co se nesouhlasných odpovědí týče. Vůbec nejvíce nesouhlasů bylo 

zaznamenáno u tvrzení, že občané dostávají informací ze strany obce dostatek. 

Možnosti nesouhlasím a zcela nesouhlasím označilo 18 % respondentů. I zde je však 

většina z nich spokojena (82 %). Naopak nejvíce občanů nemá problém s pravdivostí 

informací, které ze strany úřadu dostávají. Celkem 90 % respondentů totiž u tohoto 

tvrzení zaujalo souhlasné stanovisko. Občané si také moc nestěžovali na aktuálnost 

informací nebo na správnost a významnost informací. 

 

Většina občanů Kostelce nad Černými lesy, kteří v předchozí otázce projevili svou 

nespokojenost se současnou formou komunikace nesouhlasili nejvíce s výrokem, že 

by dostávali dostatek informací. Dále většina respondentů z tohoto města uvedla, že 

neví, kde najdou informace o obci a informace, které dostávají, nepovažují za 

významné. Naopak většina obyvatel souhlasí, že informace, které jim jsou sdělované, 

jsou pravdivé a aktuální.  
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Graf č. 6: Vyhodnocení jednotlivých tvrzení 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

V rámci čtvrté otázky byla zkoumána významnost jednotlivých komunikačních 

nástrojů. Respondenti jako nejčastější zdroj informací uváděli internetové stránky 

obce, dále také tištěný zpravodaj nebo sociální sítě. Průzkum zcela potvrdil, jakým 

směrem se svět odebírá, směrem modernizací a digitalizací. Lidé vyžadují více a více 

informací v elektronické podobě na internetových stránkách nebo sociální sítích 

obce. Velmi důležitým komunikačním zdrojem je také tištěný zpravodaj, který stále 

láká většinu respondentů. Možná také z toho důvodu, že zde naleznou veškeré 

aktuální informace na jednom místě.  

 

Naopak nejméně čtená je ku podivu plakátovací plocha. Na základě dotazníkového 

šetření byla zjištěna také nízká účast na jednáních zastupitelstva. Jako důležitý 

informační zdroj jej uvedlo totiž pouze několik málo respondentů.  
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Graf č. 7: Nejčastější zdroje informací 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Důležité zdroje informací se mohou výrazně lišit v závislosti na demografickém 

složení obce. Vliv zde může hrát totiž věková struktura obyvatelstva, jejich zájmy 

apod. Proto byla data posuzována také v rámci jednotlivých obcí. Zatímco například 

v obci Puklice dominuje tištěný zpravodaj, v obcích Dešná, Kopřivná, Mírová, Velký 

Karlov, Veselíčko či Všeruby není zastoupen vůbec. Jako hlavní zdroj informací 

neuváděli respondenti internetové stránky například v obcích Božičany, Dešná, 

Dubenec, Kostelec nad Černými lesy, Ločenice aj. Naopak naprostá dominance 

webových stránek jako hlavního zdroje informací byla zaznamenána v obcích Tři 

dvory, Staré Hradiště, Kopřivná aj.  
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Graf č. 8: Zdroje informací v jednotlivých obcích

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Další otázka výzkumu byla zaměřena na jednotlivé komunikační a informační kanály. 

Účelem této otázky bylo zjistit, jaké komunikační kanály občané obcí preferují při 

sdělování různých typů informací. Závěry tohoto šetření jsou graficky znázorněny na 

následujícím grafu.  

 

Na základě výzkumu bylo zjištěno, že nejefektivnější je sdělování informací na 

internetových stránkách. Ty totiž občané uvedli u všech typů informací jako primární 

zdroj, tedy komunikační kanál, kde by danou informaci hledali.  
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Graf č. 9: Sdělování informací na různých informačních kanálech

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Co se týče informací typu aktuálních oznámení jako jsou například informace  

z úřední desky, informace k opatřením v souvislosti s nákazou COVID-19 apod., tak  

i zde respondenti upřednostňovali internetové stránky. Jako druhý nejčastější zdroj 

informací uvedli SMS zprávy a e-maily. O něco méně občané očekávají tyto informace 

prostřednictvím sociálních sítí. Nejnižší preference občané udělili zpravodaji. 

 

Druhým typem informací, který byl v rámci výzkumu analyzován, byly informace  

o dění v obci, tedy především pozvánky a informace ohledně kulturních  

a sportovních akcí. Opět by občané tyto informace hledali nejprve na internetových 

stránkách obce, dále by upřednostnili sociální sítě. Velmi podobného výsledku 

dosáhly kanály místní rozhlas, zpravodaj a SMS zprávy a emaily.  

 

Informace ohledně ztrát a nálezů by občané nehledali ve zpravodaji obce. Pro 

komunikaci těchto informací by upřednostnili webové stránky obce, sociální sítě 

obce nebo místní rozhlas. 

 

S obcemi a městy v České republice je přirozeně spjata jejich historie, a tak se často 

stává, že obce sdílí své pověsti, povídky, historická fakta apod. Proto byl v rámci 

výzkumu analyzován i tento typ informací. Opět i zde by se občané rádi dočetli 
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informace na internetových stránkách obce. Druhým nejpreferovanějším zdrojem 

pak byl zpravodaj obce. Občané pak nejméně očekávají tyto informace v rozhlasu, 

prostřednictvím SMS zpráv a e-mailů nebo na sociální sítích. 

 

Mnoho obcí poskytuje svým občanům také možnost přečíst si přepsaná hlášení 

místního rozhlasu. V rámci výzkumu respondenti pro tento druh informací 

preferovali internetové stránky a SMS zprávy či e-maily. Jako třetí nejčastější kanál 

zvolili sociální sítě. 

 

Důležité jsou také aktuální informace ohledně životního prostředí, tedy informace 

o svozu odpadu nebo jeho třídění. Jako nejméně atraktivní zdroj informací v tomto 

ohledu občané zvolili sociální sítě. Naopak by upřednostnili webové stránky, SMS  

a e-maily, zpravodaj obce nebo místní rozhlas. 

 

Jedním z důvodů osobního kontaktu úředníků obce s občany může být také platba 

místních poplatků, a proto bylo analyzováno, jak tyto platby komunikovat tak, aby se 

dostaly k co největšímu počtu obyvatel. Pro tento typ informací občané nejčastěji 

preferovali internetové stránky, dále také zpravodaj obce. Méně už SMS zprávy  

a e-maily nebo sociální sítě a místní rozhlas. 

 

Je téměř povinností každé obce informovat své občany o dopravě v obci, tzn. 

O dopravních uzavírkách, opravách komunikací, změnách jízdních řádů apod. 

Občané by nejraději tyto informace dostávali prostřednictvím internetových stránek 

obce. Podobnou váhu přikládají respondenti sociálním sítím a SMS zprávám či  

e-mailům. Nejmenší váhu naopak přisuzují zpravodaji obce.  

 

Ze zákona musí obce zveřejňovat také své návrhy rozpočtů a jejich schválené verze 

na úředních deskách. V rámci výzkumu jsme analyzovali, kde jinde by si ho 

respondenti rádi přečetli. Opět se na prvním místě umístily webové stránky obce, na 

druhém místě zpravodaj obce. Občané naopak nevyžadují sdílení rozpočtu na 

sociální sítích nebo prostřednictvím e-mailů.  

 

Lepšího a efektivního fungování správy může být dosaženo mimo jiné díky tomu, že 

obecní úřad poskytne občanům správně zpracované vzory. Vzorové dokumenty by 

občané hledali téměř jen na internetových stránkách obce. Počet respondentů, kteří 

označili jiné možnosti je zanedbatelný.  
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Rozvoj obcí probíhá většinou v souladu s rozvojovým plánem dané obce. V těchto 

plánech se občané mohou dočíst například o chystaných investicích. Ne vždy jsou 

však tyto dokumenty dobře dohledatelné, navíc nejsou pro občany zcela přehledné. 

Jedním z cílů projektu bylo zvýšit zájem občanů o obec a její rozvoj, proto byla  

v rámci výzkumu analyzována otázka zveřejňování investičních záměrů. Občané tyto 

informace očekávají především na internetových stránkách a ve zpravodajích obce. 

Méně respondentů uvedlo zveřejnění na sociálních sítích nebo prostřednictvím SMS 

a e-mailů.  

 

Na kultuře v obcích se vedle kulturní komise mnohdy podílí také spolky nebo školy. 

Například sportovní kluby pořádají různá utkání a akce s nimi spojené, školy zase 

různé besídky, akademie aj. Tyto organizace většinou podávají informace ohledně 

jejich úspěchů, hospodaření, plánovaných akcí atd. Důležitou otázkou je, jakým 

způsobem tyto informace sdílet tak, aby zaujaly co nejvíce občanů. Stejně jako u 

předešlých typů informací i zde by občané upřednostnili internetové stránky, 

vysokého podílu dosáhl také zpravodaj obce a sociální sítě.  

 

Podobných výsledků dosáhly také zbylé dva typy zkoumaných informací. Inzerce, 

reklamy a kontakty by občané rádi viděli na internetových stránkách, dále ve 

zpravodaji obce a na sociálních sítích obce.  

 

 

Další dvě otázky dotazníku byly zaměřeny na zhodnocení významnosti 

a spokojenosti u nejčastěji sdělovaných informací. Respondenti nejprve posuzovali 

jednotlivé typy informací podle toho, jak jsou spokojeni s jejich sdělováním ze strany 

obce, následně subjektivně hodnotili významnost těchto informací. Oba faktory 

hodnotili na škálách velmi významný/velmi spokojený až velmi nevýznamný/velmi 

nespokojený. Zatímco výsledky ohledně spokojenosti byly při vyhodnocování dat 

přetransformovány do procentního vyjádření, významnost zůstala vyjádřena pomocí 

bodů (1 -velmi významný, 2 - spíše významný, 3 - spíše nevýznamný, 4 - velmi 

nevýznamný). Pro přehledné zobrazení výsledků analýzy těchto dvou otázek byla 

sestavena poziční mapa, viz graf č. 10. 
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V rámci poziční mapy byly rozděleny jednotlivé faktory podle spokojenosti 

a významnosti do čtyřech kategorií: 

 motivátory – vysoká spokojenost a vysoká významnost faktorů, 

 faktory konkurenčních příležitostí – nízká spokojenost a vysoká významnost 

faktorů, 

 přeinvestované faktory – vysoká spokojenost a nízká významnost, 

 faktory marginálních příležitostí – nízká spokojenost a nízká významnost.73 

 

Na základě provedeného výzkumu byly mezi motivátory zařazeny informace 

o životním prostředí, o dění v obci a informace o místních poplatcích. Respondenti 

u těchto informací volili nejčastěji nejvyšší hodnocení jak z hlediska spokojenosti, tak 

také z hlediska významnosti. 

 

Mezi faktory konkurenčních příležitostí respondenti svými odpověďmi zařadili 

informace o dopravě v obci, o investičních záměrech obce. Jedná se o informace, 

které občané hodnotili jako významné. Nejsou však spokojeni s jejich sdělování ze 

strany obce.  

 

Do třetí kategorie, přeinvestované faktory, respondenti zařadili pouze jeden typ 

informací, a to aktuální oznámení. Ta se nachází téměř na hranici s kategorií 

motivátory. Aktuální oznámení vykazují téměř průměrnou významnost a vysokou 

spokojenost. Z těchto závěrů je patrné, že sdělování tohoto typu informací obce 

věnují velkou pozornost. 

 

Poslední kategorií jsou faktory marginálních příležitostí, do které respondenti v rámci 

dotazníkového šetření zařadili informace typu zajímavosti a historie, rozpočet obce 

nebo ztráty a nálezy. Tyto informace nejsou pro občany zcela významné a zároveň 

s jejich sdělováním nejsou plně spokojeni.  

 

 

 

 

 

 

                                                     
73 Poziční mapa. Študákov.cz [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: http://studakov.cz/pozicni-
mapa/ 
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Graf č. 10: Porovnání významnosti a spokojenosti u vybraných faktorů 

komunikace (poziční mapa) 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.1 Internetové stránky 

 

Na základě předchozích analýz bylo zjištěno, že jsou pro občany internetové stránky 

nejčastějším a nejefektivnějším zdrojem informací. Tyto závěry potvrzují informace 

zobrazené na grafu č. 11, na kterém jsou graficky zpracovány výsledky ohledně 

informací zveřejňovaných na internetových stránkách. Právě na nich občané hledají 

veškeré typy zkoumaných informací. Na internetových stránkách obce respondenti 

nejčastěji požadovali vzory potřebných dokumentů. Naopak nejméně častým 

požadavkem byly ztráty a nálezy. Vesměs ale respondenti označovali všechny typy 

informací s podobnou četností.  

 

 

 

 

 

 

 

64

66

68

70

72

74

76

78

1,4 1,6 1,8 2 2,2 2,4

S
p

o
ko

je
n

o
st

 v
 %

Významnost v bodech

Aktuální oznámení

Informace o dění v 
obci
Ztráty a nálezy

Zajímavosti a historie 

Životní prostředí

Informace o místních 
poplatcích
Doprava v obci

Investiční záměry 
obce
Rozpočet obce

průměr



 
 

45 

Graf č. 11: Sdělování informací na internetových stránkách obce 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Problematikou internetových stránek se rovněž zabývaly další otázky, konkrétně 

č. 10 a č. 11 První otázka se dotazovala, zda občané navštěvují obecní stránky jejich 

obce. Ze všech tázaných respondentů skoro všichni (96 %) potvrdili, že jsou webové 

stránky nejnavštěvovanější komunikační kanál obcí. Zbylé 4 % nesleduje webové 

stránky, jelikož informace z obce čerpají pomocí jiných komunikačních kanálů jako je 

Facebook, E-mailing či SMS zprávy. Dalším důvodem, proč občané stránky 

nenavštěvují, je jejich nepřehlednost a těžké vyhledávání požadovaných informací.   
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Graf č. 12: Návštěvnost internetových stránek 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Další otázka o internetových stránkách byla věnována jednotlivým tvrzením ohledně 

jejich vlastností. Respondenti byli nejprve tázáni, zda souhlasí s tím, že jsou jejich 

webové stránky moderní, zda lze na nich například platit kartou, najdou zde online 

zpravodaj či online kontaktní formulář aj. K tomuto tvrzení se kladně vyjádřilo 67 % 

respondentů, což bylo nejméně, co se souhlasných odpovědí týče. Nesouhlasný 

postoj zde zaujalo 33 % respondentů. U dalšího tvrzení respondenti rozhodovali, zda 

souhlasí či nesouhlasí s výroky týkajícími se přehledností a srozumitelností webových 

stránek. Zde svůj souhlas vyjádřilo 78 %, přičemž zbylých 22 % zastává postoj 

negativní. Na druhém místě v rámci souhlasných odpovědí je tvrzení o snadné 

dohledatelnosti webových stránek. Souhlasný postoj zde zaujalo 87 %, avšak zbylých 

13 % zaujalo záporný postoj. Zda jsou obecní stránky hezky graficky zpracované,  

v moderním designu, nesouhlasí 24 %, zatímco spokojenost v této problematice je ve 

výši 74 %. Nejvíce souhlasu sklidilo tvrzení ohledně správnosti a pravdivosti sdílených 

informací. Ze všech odpovědí je právě 92 % kladných, kde respondenti souhlasí z 58 

% a zcela souhlasí z 38 %. S nesouhlasným postojem zde stojí 8 % respondentů. 
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Graf č. 13: Vlastnosti internetových stránek 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Respondenti se u třetí otázky týkající se webových stránek mohli vyjádřit, zda mají 

nějaké výhrady, které v předchozích otázkách nebyly zmíněné. Rovněž mohli 

zaznamenat, které informace jim na stránkách chybí. Jako jedna z nejčastějších výtek 

se objevuje fakt, že by občané rádi na webových stránkách viděli živé přenosy 

zasedání zastupitelstev, nebo veřejné dokumenty z jejich zasedání (ty jsou na 

webových stránkách všech obcí zveřejněny, avšak občané mají problém s jejich 

dohledáním). Další výtkou spjatou s fungováním obecních úřadů je ta, že by občané 

uvítali dokumenty pojednávající o finančních a investičních plánech obce, nebo také 

strategické dokumenty spojené s jejich rozvojem. Respondenti rovněž uvedli, že by 

na webových stránkách rádi viděli hlášení obecních rozhlasů a aktuálnější informace 

o dění v obci a fotografie s nimi spojené 

3.3.2 Sociální sítě 

 

V současné době jsou sociální sítě na vzestupu. Tento fakt byl potvrzen také 

v předchozích analýzách. V rámci dotazníkového šetření občané volili typy informací, 

které by na jednotlivých komunikačních kanálech chtěli nalézt. Výsledky této otázky, 

tedy typů informací vyhledávaných na sociálních sítích, jsou znázorněny na grafu  

č. 14. Celkem 11 % ze všech odpovědí přisoudili občané k informacím o dění v obci. 

Pozvánky a informace ohledně kulturních a sportovních akcí požadují občané nejvíce 
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na sociálních sítích. Druhými nejčastějšími typy informací, které občané na sociální 

sítích vyhledávají, byly informace o ztrátách a nálezech a informace o dopravní 

situaci v obci. Naopak nejmenší zájem jevili o vzory a informace ohledně rozpočtu 

nebo investičních záměrů. 

 

Graf č. 14: Sdělování informací na sociálních sítích obce 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Problematice sociálních sítí se rovněž věnovala otázka č. 14, kde respondenti uváděli, 

zda sledují obec na sociálních sítích, či nikoliv, a případné důvody, proč tomu tak 

není. Ze všech vyplněných odpovědí, celkem 50 % respondentů potvrdilo, že obecní 

sociální sítě sledují. Všechny obce, které používají sociální sítě, využívají jedinou 

platformu, a to Facebook. Dalších 20 % odpovědí ukázaly, že obce nevyužívají žádnou 

sociální síť. Jedná se například o obce Chroboly, Kopřivná, Stráž nad Nisou aj. Zbylých 

30 % dotazujících zastává záporný názor na sledování obecních sociálních sítí. 

Častým důvodem byl celkový nezájem o sociální sítě. Téměř polovina z uvedených 30 

% respondentů, kteří obecní sociální sítě nesledují, sami účty na těchto 

komunikačních kanálech nemají. Některým respondentům vyhovují více informace 

sdělené pomocí webových stránek nebo rozesílkou prostřednictvím SMS zpráv, či  

e-mailových zpráv. 
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Graf č. 15: Sledovanost sociálních sítí 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.3 Zpravodaj 

 

Třetím nejčastěji, voleným komunikačním nástrojem, byl zpravodaj. Na grafu č. 16 je 

graficky zpracován přehledný graf, který znázorňuje informace, jež občané ve 

zpravodajích vyhledávají nejčastěji. V obecním zpravodaji občané rádi čtou 

o zajímavostech a historii dané obce. Při označování obecního zpravodaje totiž tuto 

možnost zvolilo největší množství respondentů. U zpravodaje občané často 

požadovali také informace o spolcích a jejich aktivitách a informace o dění v obci. 

Jako nejméně užitečné informace ve zpravodaji respondenti volili ztráty a nálezy, 

přepsaná hlášení rozhlasu a vzorové dokumenty. 
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Graf č. 16: Sdělování informací ve zpravodaji obce 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Dotazníkovou otázkou č. 25 byli respondenti tázání, zda a jak často pročítají obecní 

zpravodaj jejich obce. Na danou otázku převažuje valnou většinou kladná odpověď. 

Ze všech tvrzení označilo odpověď “Vždy, když přijde” celkem 77 % účastníků 

dotazníkového šetření. Občanů, kteří čtou obecní zpravodaj jen někdy, ne však 

pravidelně, je celých 11 %. Někteří obyvatelé obcí však o čtení obecních zpravodajů 

nejeví vůbec žádný zájem. Tohle tvrzení bylo potvrzeno 3 % obyvatel, kteří zpravodaj 

nečtou. Zbylí respondenti nemají možnost obecní zpravodaj číst. V jejich obci tento 

komunikační nástroj není používán. 
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Graf č. 17: Četnost čtení zpravodaje  

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.4 E-mailing, SMS zprávy 

 

Méně používaným nástrojem komunikace jsou zprávy prostřednictvím E-mailů nebo 

SMS zpráv. Občané téměř nestojí o SMS zprávy nebo E-maily ohledně rozpočtu, 

vzorů, investičních záměrů obce, informace ohledně spolků, inzerce a reklamy nebo 

o kontakty, zajímavostí a historii. Naopak nejvíce by skrze tyto platformy chtěli být 

informováni o aktuální oznámeních, dále také o dění v obci, o životním prostředí, 

o hlášení místního rozhlasu, o místních poplatcích nebo rovněž o ztrátách  

a nálezech. 
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Graf č. 18: Sdělování informací prostřednictvím SMS zpráv a E-mailů 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Právě E-mailingu byla věnovaná otázka č. 19, dotazující se, zdali jsou obyvatelé obcí 

na tento informační kanál přihlášeni. Nadpoloviční většina ze všech odeslaných 

odpovědí, celých 64 %, uvedlo, že jsou na E-mailové, či SMS zprávy přihlášeni. Dalších 

18 % respondentů si myslí, že tento způsob komunikace v obci není možný. Stejnou 

procentuální měrou je o E-mailing či SMS zprávy nezájem. Mezi hlavními uváděnými 

důvody, proč nejsou tázání přihlášeni k odběru je, že o informace rozesílané těmito 

prostředky nemají zájem, zaslané informace nejsou důležité anebo je rozesílka příliš 

častá a jedná se podle nich o spam. Mezi důvody se však objevovaly i názory, že 

rozesílka není častá, někteří občané dokonce nevěděli, že je tato forma komunikace 

možná. Některým respondentům stačí informace publikované na Facebookových, či 

webových stránkách, jelikož se s e-maily, či SMS shodují.  

 

 

 

 

 

 

 

 

13%

11%

7%

3%

10%

11%
8%

10%

4%
3%

3%
3%

6%
3% 4%

Aktuální oznámení 

Informace o dění v obci/městě

Ztráty a nálezy

Zajímavosti a historie

Přepsaná hlášení rozhlasu

Životní prostředí

Informace o místních poplatcích

Doprava 

Rozpočet

Vzory

Investiční záměry

Informace o spolcích

Informace o ZŠ a MŠ

Inzerce, reklama

Kontakty 



 
 

53 

Graf č. 19: Odběr novinek pomocí E-mailu nebo SMS zpráv 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.5 Rozhlas 

 

Častým zdrojem informací v obcích jsou také místní rozhlasy. Skrze tyto komunikační 

kanály občané nejvíce požadují informace o dění v obci. Prostřednictvím obecního 

rozhlasu by tedy občané rádi slyšeli pozvánky na různé kulturní události aj. Důležité 

jsou pro ně také informace typu aktuálních oznámení. Jedná se zejména o informace 

z úřední desky a informace ohledně různých opatření. Velký význam respondenti 

přikládali také informacím ohledně životního prostředí a ohledně ztrát a nálezů. 

V rozhlasech by měly zaznít také změny v jízdních řádech, dopravních uzavírkách 

nebo opravách komunikace. Naopak téměř neužitečné jsou pro občany informace 

o rozpočtu, investičních záměrech, o spolcích, zajímavostech a informace typu ztráty 

a nálezy nebo vzory. 
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Graf č. 20: Sdělování informací prostřednictvím místního rozhlasu 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Rozhlasu byla věnovaná otázka č. 26, kde byli respondenti tázaní, zda považují místní 

rozhlas jako důležitý zdroj informací v jejich obci. Ze všech responzí, je 62 % 

hodnoceno kladně, tzn. místní rozhlas je důležitý zdroj informací. Že obec rozhlasové 

hlášení neužívá, bylo uvedeno u 17 % responzí. Zbylých 22 % uvádí, že je rozhlas 

vnímán jako neužitečný zdroj. Hlavním důvodem je, že rozhlasové vysílání není dobře 

slyšet. Dle respondentů je nutné být poblíž reproduktorů, aby hlášení slyšeli a bylo 

pro ně srozumitelné. Tyto problémy jsou občany zaregistrovány ve všech obcích 

zapojených v projektu. Mezi dalšími výtkami je možné zaregistrovat občasné 

technické výpadky, špatné písně, či vysílání zpráv v hodinách, kdy respondenti kvůli 

práci nejsou schopni rozhlas vyslechnout. 
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Graf č. 21: Rozhlas jako důležitý zdroj informací 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.6 Úřední a plakátovací deska  

 

V rámci analýzy bylo použito několik otázek týkajících se přímo nebo nepřímo 

úměrně úředních či plakátovacích desek. Jednou z takových otázek byla otázka č. 1 

týkající se návštěvnosti jednotlivých institucí v obcích. Respondenti označili místa  

v obcích, která nejčastěji navštěvují. Tato otázka slouží k analyzování frekventovaných 

míst v obci. Díky vyhodnocení otázky č. 1 je možné odhadovat frekventované místo, 

kam umístit plakátovací plochu či úřední desku. Grafickou podobu analyzované 

otázky je možné shlédnout na grafu č. 22.  

 

Na základě výzkumu bylo zjištěno, že pokud nějaká instituce v zapojených obcích 

chyběla, byla to většinou pošta. Dále některé obce nedisponují vlastním obchodem či 

školou. Naopak v každé obci mají samozřejmě svůj úřad, také dětské hřiště, 

autobusové zastávky a autobusové spojení, sportoviště, knihovnu nebo restaurační 

zařízení. 

 

Respondenti jako nejnavštěvovanější místo uvedli obchody a pošty v obcích. Jedná se 

o místa, která navštěvují opravdu všichni bez rozdílu pohlaví a věku. Alespoň jednou 

měsíčně navštěvuje velká část respondentů také dětská hřiště, autobusové zastávky 
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či sportoviště. Zde se však obyvatelstvo již dělí na dva tábory, ty kteří tato místa 

navštěvují často a ty, kteří se zde nepodívají ani jednou ročně. Naprosto nejmenší 

počet návštěvníků zavítá do místních knihoven.  

 

Graf č. 22: Návštěvnost jednotlivých institucí v obcích

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

3.3.7 Mobilní aplikace 

 

Spolu s výkvětem technologie jde ruku v ruce i vylepšování mobilních aplikací. Ty se 

využívají v každodenním životě neustále. K samosprávám se však teprve dostávají. 

Proto se otázky č. 17 a 18 tázaly respondentů, zda by uvítali inovativní mobilní 

aplikace přibližující chod obcí a komunikaci s nimi. 

 

Právě první otázka v sekci mobilních aplikací se tázala respondentů, zda mají chytrý 

telefon. Valná většina odpovědí, a to 89 %, zastala souhlasný názor. Zbylých 11 % 

respondentů chytrý telefon nepoužívá.  
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Graf č. 23: Vlastnictví chytrého telefonu

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

 

Respondenti, kteří uvedli, že chytrý telefon vlastní, byli následně tázání na sérii 

tvrzení ohledně inovativních aplikací, kde měli uvést, zda by ji využívali, či ne. 

Výsledky analýzy těchto otázek byly graficky znázorněny na grafu č. 23. 

 

Největšího souhlasu ze všech odpovědí dosáhlo tvrzení, že by respondenti využívali 

aplikaci do mobilu o dění v obci. Pro bylo 80 %, ve složení 36 % spíše ano, 44 % určitě 

ano. Pouze 20 % zastalo záporný postoj. Další podotázka se věnovala mobilnímu 

rozhlasu. Zde by pro užívání takové aplikace byla nadpoloviční většina 68 %, proti 32 

% respondentů. Nejméně zajímavá aplikace je pro občany rozklikávací rozpočet 

obce. Pouze 42 % dotázaných uvedlo, že by aplikaci používali. Zbylých 58 % ve 

složení 19 % pro určitě ne a 39 % pro spíše ne. Druhou nejvíce kladnou reakci 

zaznamenalo tvrzení o možnosti platby kartou online přes webové stránky, například 

poplatky za popelnice, psa aj. Pro toto rozšíření vyjádřilo 47 %, že by jej určitě 

používali, 26 % by bylo spíše pro. Proti se postavilo 27 %, z toho 18 % pro spíše ne  

a jen 10 % odpovědí se neslo v duchu určitě ne. Online chat a kontaktní formulář pro 

komunikaci s obecním úřadem by nejspíše nevyužívalo 25 %, dalších 12 % by jej 

nevyužívalo určitě. Pro se vyjádřilo 63 %. Poslední podotázkou tvoří QR kódy.  

V poslední době čelí velký rozmach, je jednoduché je naskenovat pomocí mobilního 

fotoaparátu, a díky nim získat spoustu informací. Pomocí QR kódů lze jednoduše 
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zaplatit již zmíněné poplatky, obdržet různá informativní sdělení apod. Respondenti 

se však nevyjádřili příliš kladně. Se 40 % jsou, co se týče nesouhlasných odpovědí, QR 

kódy na druhém místě v daných podotázkách. Z tohoto počtu by je spíše 

nepoužívalo 26 % a 14 % určitě ne. O QR kódy zájem projevilo 60 % respondentů, kdy 

by je jistě použilo 31 % z nich, zbylých 29 % by je použilo jen spíše. 

 

Graf č. 24: Užívání nástrojů na mobilním telefonu 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle provedeného výzkumu 

3.4 Pohled na komunikaci s veřejností ze strany starostů a zaměstnanců obce 

 

Pro účely zpracování kompletní analýzy komunikace obcí bylo potřeba provést 

dotazníkové šetření také mezi těmi, kteří se na vytváření komunikace obcí podílejí, 

mezi zaměstnanci úřadů a samotnými starosty. Dotazování probíhalo současně 

s dotazováním občanů. 

 

a) Zaměstnanci obcí 

 

Dotazník pro zaměstnance vyplnilo ze všech zapojených obcí celkem 77 

zaměstnanců úřadů. Mezi nimi se nejčastěji nacházeli účetní, asistenti a sekretářky, 

referenti či pracovníci technických služeb a jiných center v obci. Jelikož většina z nich 

pracuje na úřadě více než 11 let, jsou schopni objektivně zhodnotit vývoj a současný 
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stav komunikace obecního úřadu směrem k občanům. Dotazníkového šetření se 

zúčastnilo 74 % žen a 26 % mužů, nejčastěji ve věkové kategorii 40 – 59 let.  

  

Většina zaměstnanců (83 %) uvedla, že přichází do kontaktu s občany denně. 

Zaměstnanci úřadů si také většinou nejsou vědomi stížností občanů na špatnou 

informovanost. Stížnosti ohledně informovanosti však zaregistrovalo téměř 33 % 

pracovníků. Nejčastěji se jednalo výtky typu nefunkčního rozhlasu, ale také 

nesrozumitelnosti obecně závazných vyhlášek. Dále zaměstnanci uváděli stížnosti na 

nízkou nebo špatnou informovanost občanů, na nepřehledné webové stránky nebo 

celkově na málo informačních kanálů. Samotní zaměstnanci jsou však se současnou 

formou komunikace spíše spokojeni. Ti, kteří spokojení nejsou, uváděli, že by obec 

měla motivovat občany k využívání mobilní aplikace, dále by měla obec zapracovat 

na webových stránkách a jiných formách komunikace, například SMS zprávy, EÚD 

apod.  

 

Na základě výzkumu bylo zjištěno, že zaměstnanci úřadů se rádi učí nové věci, velmi 

rádi pracují pro obec a většinou se cítí dostatečně ohodnoceni za svou práci. Více než 

18 % zaměstnanců uvedlo, že ale se svým ohodnocením nejsou spokojeni. Při 

zjišťování, co pracovníky při práci nejvíce motivuje, bylo zjištěno, že je to jejich 

platové ohodnocení, dále také vstřícnost zaměstnavatele, uznání a pochvala nebo 

odměny. Pouze 13 % respondentů uvedlo možnost bonusové programy.  

 

Pracovníci považují veškeré nástroje pořízené v rámci tohoto projektu za inovativní, 

nejvíce však elektronickou úřední desku. Ta by podle většiny z nich měla být 

umístěna v centru obce či města nebo u úřadu. Od této úřední desky si slibují větší 

informovanost občanů, jednodušší zveřejňování informací nebo také zvýšení zájmu 

mladých lidí o obec. Většina pracovníků se již zavedeným komunikačním nástrojům 

věnuje téměř denně. 

 

Internetové stránky většiny obcí nepovažují zaměstnanci za zcela moderní, jsou ale 

podle nich přehledné, hezky graficky zpracované a se správnými informacemi. 

Nejsou si vědomi, že by na stránkách něco zásadního chybělo, pokud ano, mohou to 

být například přepsaná hlášení rozhlasu či ztráty a nálezy.  
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Téměř 25 % pracovníků uvedlo, že v jejich obci není využívána komunikace skrze SMS 

zprávy či e-maily. V obcích, kde je tento nástroj aplikován, se skrze něj předávají 

zejména informace typu aktualit, dění v obci nebo zkrátka úplně všechny informace.  

 

b) Starostové obcí 

  

Do dotazníkového šetření se zapojilo všech 25 starostů obcí zapojených do projektu, 

kteří vyjádřili své názory na současnou i očekávanou formu komunikace jejich obce 

s veřejností. Že o pozici starosty při startu pracovní kariéry není velký zájem svědčí, že 

ve věkové hranici 25–39 let jsou pouze 3. Naopak největší složení zastává věková 

skupina 40 - 59 let, kdy celkem 13 starostů z devatenácti, v tomto věku, tuto funkci 

vykonává již v minimálně třetím volebním období. Z genderového hlediska tuto 

funkci zastává více mužů, konkrétně 64 %, zbylých 36 % zastupují ženy. 

 

První otázka zahrnovala 5 tvrzení, dotazujících se na stávající komunikaci obce 

s veřejností.  Starostové jsou s komunikací jejich obcí navenek spokojeni, rovněž ji 

považují za dostatečnou. Více než polovina z nich nedostává žádné požadavky ze 

strany obyvatel o větší informovanosti. Obecní úřady, si svou komunikaci vůči 

občanům snaží stále zdokonalovat. To však naráží na problémy s nedostatkem 

financí, nedostatkem personálu věnujícího se komunikačním kanálům a nezájem 

občanů o informace ohledně dění v obci. Některá zastupitelstva s komunikací moc 

nepomáhají. Neví, jak s občany správně komunikovat, či nejeví zájem informace 

občanům sdílet. 

 

Na tvrzení, zdali jsou starostové spokojeni se současnou formou komunikace, jich 

kladně odpovědělo 72 %. Kladná odpověď s 80 % následovala i u tvrzení, zda 

považují obecní komunikaci s veřejností za dostatečnou.  

 

U další otázky v tomto dotazníku starostové vyjadřovali své názory na inovativnost 

jednotlivých elektronických komunikačních nástrojů. Sociální sítě za inovativní 

považuje 68 % tázaných starostů. Tvrzení, kde se všichni starostové shodli na kladné 

odpovědi se týká mobilní aplikace. Považují ji za nejvíce inovativní. S inovativností 

mobilního rozhlasu však souhlasí 88 %. Za druhý nejvíce inovativní nástroj je 

považována elektronická úřední deska s 92 %. Online platbu kartou na webových 

stránkách (např. za místní poplatky) považuje za inovativní celkem 80 % 

dotazovaných starostů.  
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Jaké způsoby komunikačních prostředků obce uplatňují, včetně těch elektronických, 

je možné vidět v následujícím souhrnu. V době psaní koncepce, je možnost získat 

informace ve všech zapojených obcích prostřednictvím webových stránek, úřední 

desky, či zasedání zastupitelstva. Ve 21 obcích je možné vyslechnout místní rozhlas, 

u stejného počtu obcí vychází tištěný zpravodaj a ve 13 z těchto obcí je možné nalézt 

i jeho online podobu. Patnáct obcí užívá e-mailing a SMS zprávy a stejný počet 

i sociální sítě. Třináct obcí sdílí informace i prostřednictvím mobilního rozhlasu. 

 

Pokud obec využívá sociální sítě, sdílí na nich nejčastěji aktuální informace, jako 

místní poplatky, svoz odpadů, změny jízdních řádů aj. Dále sdílí všechny kulturní či 

sportovní akce. Může se objevit i hlášení rozhlasu, ztráty a nálezy, petice a zajímavosti 

s historií obce. Jestli obec využívá i obecní zpravodaj, nejčastěji je vydáván jednou až 

dvakrát za půl roku. Některé obce vydávají zpravodaje každý měsíc, některé jednou 

ročně, či čtvrtletně. Čtyři obce zapojené v projektu obecní zpravodaj nevyužívají. 

 

Všechny výše zmíněné nástroje v pěti obcích zajišťuje pouze starosta či starostka. 

U zbylých obcí se na komunikaci s nimi podílí i místostarostové, účetní a sekretářka, 

v některých případech i samo zastupitelstvo. Na špatnou komunikaci obce si dle 

starostů občané stěžují jen málo. Pokud ano, jde o špatnou slyšitelnost rozhlasu 

v některých místech, malou informovanost, nebo rozsah úředních hodin. 

 

Z bloku otázek týkajících se úřední desky starostové uváděli hned na začátku jejich 

očekávání od zavedení EÚD. Tento komunikační nástroj jim má zefektivnit práci, 

zvýšit informovanost obyvatel, zároveň na ní bude lepší dostupnost všech informací 

a v neposlední řadě vymění starou papírovou desku. Do výměny papírové za moderní 

elektronickou se však zapojí pouze 11 starostů, zbylých 14 by rádo využívalo obě dvě 

desky. Umístění současných desek se shoduje napříč obcemi. Nejčastěji je stojací 

deska umístěna v okolí obecního úřadu, či přímo připevněna na jeho zdi. Mezi další 

místa patří okolí obchodů, autobusových zastávek, kulturních domů nebo 

Základních a Mateřských škol. 

 

Další blok otázek se týkal webových stránek obcí. Polovina starostů jejich stránky 

považuje za ne zcela moderní. Za to s tvrzením, že jsou stránky přehledné 

a srozumitelné souhlasila naprostá většina z nich. Stejnou měrou hodnotí i jejich 

hezké grafické zpracování.  To, že jsou snadno dohledatelné potvrdili všichni 

dotazovaní starostové. O pravdivosti a správnosti informací, které obce na webových 
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stránkách sdílí, nemá pochybnosti žádný z nich. Na následující otázku, zda by 

starostové uvítali možnost vybírat obecní poplatky online, přes portál na webových 

stránkách, odpovědělo 16 z nich kladně, zbylých 9 by tuto možnost neuvítalo. 

 

Poslední část dotazníku tázající se na informačních kanálů byla věnovaná obecnímu 

rozhlasu. Ve 12 obcích se hlásí často, minimálně jednou týdně. Méně často, přibližně 

jednou až třikrát za 14 dní se hlásí ve 4 obcích. Jednou za měsíc se sdělují informace 

pomocí rozhlasu ve 3 obcích. Ve zbylých šesti, se místní rozhlas nevyužívá. Starostové 

uvádí, že v obcích, kde je místní rozhlas užíván, pokrývá celou obec, v některých 

částech je však nesrozumitelný. V deseti obcích je rovněž hlášeno 2x denně, aby 

občané v zaměstnání či škole měli možnost hlášení slyšet. 

3.5 Použitelnost moderních nástrojů komunikace v závislosti na věkovém složení 

obce 

Používání moderních nástrojů komunikace závisí nepochybně na věkovém složení 

obce. V následující tabulce je proto na vybraných kritériích znázorněno, které věkové 

kategorie občanů preferují konkrétní nástroje. Tento průzkum byl proveden bez 

vázanosti na konkrétní obec – jedná se o celkové shrnutí napříč zapojenými obcemi. 

V tabulce naleznete procentuálně znázorněno množství občanů dané věkové 

kategorie, které by s největší pravděpodobností daný nástroj využívalo. 

Tabulka č. 2: Moderní nástroje komunikace a jejich využití napříč 

věkovými kategoriemi 

Nástroj komunikace Do 24 let 25-44 let 45-64 let 65 let a více 

Sleduje sociální sítě: 100 % 62 % 20 % 34 % 

Vlastní chytrý telefon: 100 % 95 % 86 % 66 % 

Využije aplikaci do 
mobilu o dění v obci: 

71 % 77 % 72 % 45 % 

Využije mobilní 
rozhlas: 29 % 68 % 63 % 47 % 

Využije rozklikávací 
rozpočet: 36 % 39 % 39 % 23 % 

Využije online platbu 
kartou: 57 % 74 % 62 % 40 % 

Využije online chat: 36 % 61 % 57 % 40 % 

Využije QR kódy: 43 % 59 % 56 % 21 % 
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Jak lze z přehledné tabulky vyčíst, věk hraje velkou roli při výběru nástrojů 

komunikace, jež chce daný občan používat. Průzkum ukázal, že u mladších ročníků 

jsou stále v trendu sociální sítě. Obce by tak měla dbát na jejich obsah a zveřejňovat 

zde všechny informace, jelikož se jedná o platformu, jež využívají všichni respondenti 

– lze odvodit, že v této věkové kategorii sociální sítě používá většina občanů. Se 

zvyšováním věkového průměru vidíme, že zájem o sociální sítě i aplikace klesá. 

Občané všech kategorií však jeví zájem o aplikaci do mobilu či mobilní rozhlas. 

Oblíbeným nástrojem by byla také online platba kartou. Nejmenší zájem projevili 

respondenti o zavedení rozklikávacího rozpočtu a QR kódy. O online chat byl největší 

zájem v kategorii 25–44 let. Obecně lze tedy říci, že občané mají zájem spíše 

o nástroje, které jim přinesou okamžité benefity – jako je online platba kartou 

(nemusí platit např. místní poplatky složitějším bankovním převodem či chodit na 

úřad) nebo aplikace do mobilu či mobilní rozhlas (díky kterým získají okamžité 

informace). 

 

4. Nejčastější chyby v komunikaci mezi obcí a občany 

 

Během analyzování jednotlivých otázek dotazníků byly zjištěno několik nedostatků. 

Je třeba podotknout, že v žádné ze zkoumaných oblastí respondenti nevykazovali 

významnou nespokojenost. Některé z níže uvedených chyb tak nemusí být 

většinovým názorem. Jedná se především o důvody, proč někteří občané nejsou  

s danou formou komunikace spokojeni. 

 

Jedním z důvodů nespokojenosti může být čas, který je potřeba kvalitní a efektivní 

komunikaci věnovat. Ten mnohdy starostům a zaměstnancům malých obcí chybí. 

Patrně se na tento problém naráželo hned při prvním kroku tohoto výzkumu, kdy 

v některých obcích nebyla zajištěna správná distribuce dotazníku pro občany. 

Dotazník v těchto obcích často nebyl vyvěšen na internetových stránkách, ani na 

sociálních sítích. Z některých obcí jsme neobdrželi také žádný vyplněný tištěný 

dotazník. Jednou z výhrad zjištěných během analýzy dotazníků byla komunikační 

pasivita zastupitelstva obce. V některých obcích vyplnilo dotazník dokonce méně 

respondentů než je členů zastupitelstva. Nevyplnili jej tedy dokonce ani ti, kteří mají 

být v obci nejaktivnější. Je však otázkou, zda zastupitelé sami jsou opravdu pasivní při 

komunikaci s občany nebo zda jim nejsou předávány informace, v tomto případě, 

zda jim dotazník byl vůbec zveřejněn. 
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Díky vypracované poziční mapě na straně ___ (zatím 45) byly zjištěny pro občany 

významné a nevýznamné typy informací, ale také jejich spokojenost s nimi. Občané 

považují za velmi důležité, aby byli informováni o dopravní situaci a investičních 

záměrech obce. Zároveň se vyslovili, že nejsou spokojeni se způsobem, jak 

v současnosti tyhle informace obec zveřejňuje. Při otázce na spokojenost s celkovou 

informovaností, tedy se sdělováním všech typů informací, se 18 % občanů vyjádřilo 

negativně. 

Některým občanům také chybí možnost zúčastnit se jednání zastupitelstva online, 

nemohou najít zápisy z jednání zastupitelstva apod. Požadují tedy větší 

transparentnost. Část respondentů si v dotazníku stěžovala na nesrozumitelnost 

vyhlášek. Informace o možnostech a povinnostech občanů jsou totiž psány  

v úředním jazyce, který může být pro laickou veřejnost mnohdy nekomfortní.  

 

Jako nejčastější zdroj pro čerpání informací obyvatelé označili internetové stránky, 

které využívají všechny zapojené obce. Jako druhý nejčastější zdroj informací byly 

uváděny sociální sítě. Podle výzkumu však 10 obcí sociální sítě nevyužívá a tím 

přichází o možnost lepší informovanosti občanů. Třetím nejpopulárnějším 

komunikačním nástrojem občané uváděli obecní zpravodaj. Ten není využíván ve  

4 obcích. 

 

Právě ve zpravodaji, ve kterém občané mimo jiné naleznou všechny důležité 

informace, by rádi uvítali i historii obce ve které žijí spolu se zajímavostmi z ní.  

 

E-mailing a SMS zprávy nejen o událostech a aktualitách z obce někteří respondenti 

označili jako spam. Tudíž jako zprávy, které chodí příliš často. Rovněž uvedli, že 

informace ve sděleních tímto způsobem nejsou důležité a potřebné. 

 

Občanům, kteří internetové stránky obcí navštěvují, připadají nepřehledné a se 

špatně dohledatelnými dokumenty, které se týkají například investičních záměrů 

obce nebo dokumenty o rozvoji obce. V návaznosti na dokumenty občanům nejvíce 

chybí vzory formulářů, které musí vyplňovat a doručovat na obecní úřady (např. 

žádosti o pronájem apod.). Ti, kteří uvedli, že internetové stránky nenavštěvují, 

celkem 4 % ze všech tázaných, tak dělají právě kvůli nepřehlednosti a se špatnou 

dohledatelností jimi hledaných dokumentů. Na rozdíl od občanů, zástupci obecních 

úřadu stránky považuji za přehledné, ale již ne moderní. 
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Několik výtek se rovněž vzneslo vůči místním rozhlasům. Kvůli častým ozvěnám 

hlášení, respondenti uvedli, že je na několika místech napříč zapojenými obcemi, 

které rozhlas užívají, nesrozumitelný a musí být v kratší vzdálenosti od amplionu, aby 

hlášení bylo srozumitelné. Dalšími výtkami jsou občasné technické výpadky a staré 

písně.  Čas hlášení je dalším velkým problémem pro občany, kteří jej nemohou 

vyslechnout z důvodu školní docházky či pracovní povinnosti mimo obec. 

 

Při zkoumání otázky ohledně moderních komunikačních nástrojů byly zjištěny pro 

občany atraktivní aplikace a internetové moduly. Většina respondentů uvedla, že by 

ráda využívala aplikaci o dění v obci. Tu však podle provedeného výzkumu využívá 

pouze 13 ze 25 zapojených obcí. Občané by stejně tak rádi využili možnost platby 

místních poplatků online na internetové stránce obce. Menší zájem už respondenti 

vykazovali o samostatnou mobilní aplikaci s rozklikávacím rozpočtem.  
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5. Plán komunikačních opatření  

5.1 Komunikace  

Občané často v rámci výzkumu vykazovali nespokojenost s množstvím informací, 

které dostávají ze strany obecního úřadu. Problém nemusí být často ani tak  

v samotném zveřejňování informací, ale v tom, kde se dané informace nacházejí. Na 

základě výzkumu byl proto sestaven praktický návod (viz tabulka č. 3), kde 

zveřejňovat jednotlivé typy informací. Veškeré informace by se měly samozřejmě 

sdílet na povinných informačních místech (např. úřední deska), dále také ale na 

základě požadavků občanů na internetových stránkách obce. Internetové stránky 

jsou pro občany tedy primárním zdrojem informací. Ostatní informační nástroje se již 

liší podle typu předávané informace. Návod v tabulce níže je univerzální a vychází 

z dat všech obcí zapojených do projektu.  

 

Tabulka č. 3: Návod ke zveřejňování jednotlivých typů informací 

 

Aktuální oznámení 
(informace z úřední 
desky, informace k 
opatřením v 
souvislosti s nákazou 
COVID-19 aj.) 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS  
a E-
maily 

 Místní 
rozhlas 

Informace o dění v 
obci (kulturní a 
sportovní akce) 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily 

Zpravodaje 
obce 

Místní 
rozhlas 

Ztráty a nálezy Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily  Místní 

rozhlas 

Zajímavosti a 
historie obce 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě  Zpravodaje 

obce  

Přepsaná hlášení 
rozhlasu 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily   

Životní prostředí 
(svoz odpadu, třídění 
odpadu) 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily 

Zpravodaje 
obce 

Místní 
rozhlas 

Informace o 
místních poplatcích 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily 

Zpravodaje 
obce  

Doprava v obci 
(jízdní řády a změny, 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě 

SMS a E-
maily  Místní 

rozhlas 
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dopravní uzávěry, 
oprava komunikací 
apod.) 

Rozpočet obce Internetové 
stránky obce   Zpravodaje 

obce  

Vzory (např. žádostí, 
prohlášení apod.) 

Internetové 
stránky obce     

Investiční záměry 
obce 

Internetové 
stránky obce   Zpravodaje 

obce  

Informace o 
obecních spolcích 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě  Zpravodaje 

obce  

Informace o ZŠ a MŠ Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě  Zpravodaje 

obce  

Inzerce, reklama Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě  Zpravodaje 

obce  

Kontakty na místní 
podnikatele, spolky, 
úřady apod. 

Internetové 
stránky obce 

Sociální 
sítě  Zpravodaje 

obce  

Při zkoumání spokojenosti a významnosti s jednotlivými typy informací bylo zjištěno, 

že občané jsou často nespokojeni s předáváním informací typu doprava v obci 

a investiční záměry. Ty zároveň považují za velmi významné. Obcím tedy 

doporučujeme řídit se návodem výše a dbát na důsledné informování občanů 

ohledně dopravy a investicí. Ohledně dopravy by měli být občané informování na 

internetových stránkách, sociálních sítích, prostřednictvím SMS nebo e-mailů  

a prostřednictvím místního rozhlasu. O investičních záměrech doporučujeme 

důsledně informovat na internetových stránkách, ale také v obecním zpravodaji. Tyto 

informace by měly být na internetových stránkách viditelné stejně jako například 

údaje o poplatcích. 

5.2 Internetové stránky  

Jedná se o nejčastější zdroj informací. Obcím doporučujeme internetovým stránkám 

věnovat velkou pozornost a pracovat na jejich zdokonalování. 

 

Modernost a upgradetovatelnost grafiky webových stránek dokáže zajistit pouze 

společnost, která webové stránky obce tvoří. Doporučujeme tedy pravidelné 

setkávání se zástupci dané firmy, pro pravidelný přehled a údržbu zmíněné grafiky. 
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5. 2. 1. Vizuálnost 

Pro vyšší zaujetí obyvatel, doporučujeme na úvodní webovou stránku do záhlaví 

vložit fotografii obce. Může se jednat o fotografii z ptačí perspektivy nebo  

o významnou památku v obci. Fotografie doporučujeme měnit s přechodem ročních 

období, pro jejich aktuálnost. Dále je nutné, aby hlavní menu obsahovalo ta 

nejzákladnější místa, na které uživatelé webových stránek mohou být přesměrováni.  

 

Pro větší přehlednost a úhlednost webových stránek je na místě vkládat fotografie 

proběhlých akcí či pozvánky na akce plánované v budoucnu. Dobře zvolená 

typografie a styl písma je rovněž velmi důležitá. Velikost písma odpovídá hierarchii 

nadpisů a normálnímu textu. Přičemž větší fonty zdůrazňují nadpisy, zatímco menší 

písmo je využíváno k doprovodným informacím v podobě normálního textu. Výše 

popsané rozdělení značně pomáhá v orientaci na webových stránkách. Při vkládání 

odkazů je vhodné je přes možnost “vložit odkaz” upravit, aby text daného obsahu 

neobsahoval různá lomítka, ale rovnou název stránky. Příklad – špatný formát - 

https://www.smscr.cz, dobrý formát - www.smscr.cz 

 

U vypsaných textů, nebo i grafického provedení webových stránek je důležité dbát na 

dostatečný barevný kontrast, mezi pozadím a samotným textem. Barevné pozadí je 

mnohdy výrazné a text v něm vepsán nemusí být dostatečně čitelný. Minimální 

kontrastní poměr činí 4,5:1 (červený text na bílém pozadí), ideální je 7:1 (modrý text na 

bílém pozadí). Černý text na bílém pozadí je v poměru 20:1. Pro zjištění, zda kontrast 

odpovídá je možné použít různé internetové stránky, které se problematice věnují. 

Jedná se například o www.supermartas.cz/aplikace/online/kontrast-barev/, nebo 

stránka www.wave.webaim.org do které je možné pod kolonku “Web page address:” 

vložit internetovou adresu konkrétní obce a zjistit tak, kde je kontrastní poměr 

nedostatečný. 

 

Webové stránky by měly být stručné a výstižné. I přestože často obsahují kvanta textu 

a nezáživného materiálu, mohou obecní úřady příspěvky čtenářům zpříjemnit. Aby 

tomu tak bylo, je vhodné vkládané texty rozdělit do odstavců, řádně zarovnat 

a používat jiné velikosti písma (tzn. větší velikost písma u nadpisu, menší u běžného 

textu, tučné písmo, písmo v kurzívě, podtržené písmo apod.) 

 

Dle dotazníkového šetření nejsou návštěvníci webových stránek schopni nalézt 

dokumenty týkajících se investičních záměrů, či šablony dokumentů potřebné 

https://www.smscr.cz/
https://www.smscr.cz/
https://supermartas.cz/aplikace/online/kontrast-barev/
https://wave.webaim.org/
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k vyplnění. Vytvoření nové stránky ve struktuře pod políčkem “Obecní úřad” (na 

různých webových stránkách i “Úřad”, “Samospráva” aj.)  s názvem “Dokumenty, 

šablony a vzory” usnadní tyto dokumenty objevit. 

 

5. 2. 2. Moderní nástroje na webových stránkách 

 

Mezi moderní nástroje, o které občané projevili zájem patří možnost platby online, 

dále online chat a kontaktní formulář. Zavedení těchto nástrojů však není 

jednoduché. Pro jejich správnost a funkčnost je nutné kontaktovat správce 

jednotlivých webů, kteří přidání těchto nástrojů na webové stránky mají 

zpoplatněno.  

 

Rozhodně však doporučujeme vyvěsit na webové stránky QR kódy, které online 

platbu pro občany urychlí a usnadní. Více informací v kapitolách 5.7 a 5.8. 

5.3 Sociální sítě  

Občané považují sociální síť Facebook za jeden z nejčastějších zdrojů informací. 

Obcím, které je nevyužívají, rozhodně doporučujeme zvážit jejich zavedení.  

 

Rovněž doporučujeme vyplnit na Facebooku obce veškeré možné údaje. Je dobré 

zde uvést provozní dobu obecního úřadu nebo také kontaktní údaje typu webové 

stránky, e-mailová adresa, telefonní číslo apod. Uveďte také poštovní adresu 

obecního úřadu. Na stránce je možno využít také tlačítka akce například pro rychlý 

překlik na internetové stránky obce nebo na platbu poplatků apod.  

 

Doporučujeme využívat zábavného a lehce barevného obsahu, který zaujme 

sledujícího. V nabídce sociálních sítích je velké množství emotikonů, využívány 

mohou být také videa nebo obrázky. Oživením mohou být rovněž nasdíleny články  

z novin nebo z jiných profilů. Je možné využít rovněž příběhů a připomenout 

občanům možnost zúčastnit se například kulturní akce nebo poslední možnost pro 

podání žádosti apod. Na sociálních sítích pak zveřejňujete primárně takové údaje, jež 

jsou uvedeny v předchozí tabulce č. 3.  

 

Často si občané stěžovali, že nemají možnost shlédnout online zasedání 

zastupitelstva. I to je možné zprocesovat skrze sociální síť Facebook. Stejně tak se zde 
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mohou tvořit pozvánky na kulturní události nebo zveřejňovat nabídky práce. Všechny 

příspěvky mohou být za úplatu propagovány.  

Aby byla zajištěna oboustranná komunikace, je třeba na facebookovém profilu 

nastavit možnost “poslat zprávu”.  

 

Na stránce by mělo být rovněž uvedeno, že se jedná o oficiální stránku dané obce. 

Nejlépe toto uvést rovnou do názvu profilu tak, aby při vyhledávání dané obce bylo 

jasné, která stránka je oficiální. 

5.4 Zpravodaj  

Jedná se o jeden z nejčastějších zdrojů informací. Tento nástroj neslouží pouze jako 

zdroj důležitých informací jako jsou nové OZV, vyhlášení voleb či aktuality k dopravě, 

místním poplatkům apod., slouží občanům i jako přehled toho, co se za poslední 

období v obci událo a jaké akce budou následovat. Často obsahují i další zajímavosti 

z územní, které jsou pro čtenáře velmi atraktivní a přispívají ke zvýšenému zájmu 

o tento nástroj komunikace. I když je dnešním trendem digitalizace, i nadále obcím 

doporučujeme jeho vydávání v tištěné formě. Při doručení přímo do domu občana je 

zde již předpoklad, že si zpravodaj prolistuje a přečte. Zpravodaj zveřejněný na 

webových stránkách obce či sociálních sítích má dosah již jen k těm občanům, kteří 

tyto platformy pravidelně využívají či přímo vyhledávají zpravodaj. Obcím, které jej 

nevydávají, rozhodně doporučujeme zvážit jeho zavedení.  

 

Pro kvalitní zpracování zpravodaje doporučujeme obcím zvážení školení pro 

pověřenou osobu. Školení by se mělo týkat jednoduchých grafických úprav, 

typografie, základní gramatiky apod. Díky proškolení se obec vyhne zbytečným 

chybám při zpracování a zpravodaj tak bude nejen vzhledově, ale také obsahově 

kvalitnější. 

 

Po obsahové stránce je třeba určit, jaké informace budou ve zpravodaji zveřejněny,  

a to v závislosti na jeho intenzitě vydávání.  

 

a) Vydávání zpravodaje 4 - 12x ročně 

Při vysoké četnosti vydávání obecního zpravodaje není nutné, aby zpravodaj 

obsahoval vyšší počet stran. Doporučujeme se držet v rozhraní pěti až deseti stran 

(záleží však na zprávách např. naléhavého typu, kterých může být v dané době více  

a je nutné počet stran navýšit). Aktuality, plánované akce v obci, či krátké rozhovory  
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s obyvateli a podobná sdělení mohou být obsaženy v každém vydání a zvyšují jeho 

atraktivitu. 

 

Informace týkajících se místních poplatků, nových OZV či nařízení doporučujeme 

zařazovat pouze do takových vydání, kdy je daná informace aktuální. Místní poplatky 

je vhodné připomenout občanům na začátku a na konci roku. OZV či nařízení, jež 

jsou nově vyhlášena, je vhodné uveřejnit v dalším následujícím zpravodaji. Neustálé 

připomínání této problematiky občanům může vyvolat negativní pocity při čtení 

zpravodaje, což může vést k jeho vyřazení z používaných nástrojů občany. 

 

b) Vydávání zpravodaje 1 - 3x ročně 

V souvislosti s méně častým vydáváním obecního zpravodaje je nutné obsáhnout vše 

důležité, co se v obci událo a co vše se ještě plánuje. I přesto, doporučujeme zachovat 

relativně nízkou hladinu počtu stran. Optimální počet stran doporučujeme od deseti 

do dvaceti pěti, (i zde však záleží na zprávách např. naléhavého typu, kterých může 

být v dané době více a je nutné mít větší počet stran).   

 

Kvůli ne příliš častému vydávání, kromě základních sdělení jako aktuality, plánované, 

či proběhlé akce v obci apod., doporučujeme do každého vydání vložit i informace 

o místních poplatcích, nově vyhlášených OZV či nařízeních, a také historii  

a zajímavosti z obce. 

5.5 E-mailing a SMS zprávy  

Jedná se o jeden z nejčastějších zdrojů informací. Obcím, které jej nevydávají 

rozhodně doporučujeme zvážit jejich zavedení.  

 

E-mailing a SMS zprávy doporučujeme nastavit maximálně 2x týdně, aby rozesílka 

nebyla považovaná za spam a přitom obsahovala všechny důležité informace 

z obecního úřadu a dění v obci. Text E-mailingu, či SMS zpráv by neměl být dlouhý, 

tedy stručný a daná zpráva výstižně formulována. Na případný delší popis, nebo další 

doplňující, a ne tak podstatné informace doporučujeme do textu vložit odkaz, 

pomocí kterého budou občané přesměrování na obecní webové stránky, s více 

informacemi. V obsahu zpráv by nemělo chybět přepsané hlášení obecního rozhlasu, 

spolu s důležitými dokumenty z období, ve kterém bylo hlášeno, nebo dané 

dokumenty zveřejněny.  či jen přiložené odkazy jejich umístění z internetových 

stránek.  

http://odkaz/
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5.6 Rozhlas  

Jedná se o jeden z nejčastějších zdrojů informací. Obcím, které jej nevyužívají, 

rozhodně doporučujeme zvážit jeho zavedení. Pro zvýšení informovanosti občanů, 

silně doporučujeme obcím, které tak ještě nečiní, opakovat hlášení alespoň dvakrát 

denně. Doporučenou denní dobou je 10:30 a druhé hlášení v 17:00. Četnost hlášení za 

týden, nebo měsíc, se odvíjí podle počtu akutních či aktuálních zpráv. 

 

Informace sdílené přes obecní rozhlas by měly být krátké a výstižné. Díky tomu si 

bude občan schopen zapamatovat vše podstatné. Přednes je také nutné provést 

pomalým tempem s velkou pečlivostí na výslovnost a artikulaci. 

 

Atraktivitu hlášení lze zajistit poutavým začátkem. Místo tradičních písní je možné 

nahrát báseň vztahující se k obci, či originální píseň, která bude s obcí také spjata. 

Tím se zaručí ojedinělost a větší zájem občanů rozhlas vyslechnout. Tyto básně, či 

písně mohou nahrát děti z obce (případně z místních škol, školek) nebo také samotní 

zaměstnanci úřadů. 

 

K předejití větší nesrozumitelnosti a omezení hluchých míst v obci je záhodno 

uskutečňovat pravidelné revize amplionů. Některé ampliony mohou být staršího data 

výroby, proto vřele doporučujeme zvážení jejich výměny za nové. 

5.7 Úřední a plakátovací deska  

Jedním z méně využívaných, avšak zásadních informačních zdrojů je úřední deska. 

Na úřední desku se samozřejmě dle zákona vyvěšují povinné informace typu záměry, 

vyhlášky, rozhodnutí apod. V obcích se však často nachází i jiné desky sloužící 

k předávání jiných informací, jako jsou například pozvánky na kulturní události, 

informace o ztrátách a nálezech apod. 

 

Vzhledem k atraktivitě desky je třeba zvážit využívání dlouhých textů. Deska 

s takovými texty působí nepřehledně a může odradit potenciální čtenáře. Většinu 

textů na úřední desce samozřejmě redukovat nelze, na plakátovacích plochách však 

ano. Na plakátu by měly být pouze nejdůležitější informace doplněné o grafické 

instrumenty. Zbylé vedlejší sdělení je vhodné uvést v rámci tzv. QR kódu, tedy kódu, 

který slouží ke sdělení dalších informací, přesměrování na internetovou stránku atd. 

Zde si mohou čtenáři přečíst více, mají-li tuto potřebu. Generátorů QR kódů je na 
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internetu k naleznutí mnoho, například www.qrgenerator.cz. Vytvořit QR kód je pak 

velmi snadné.  

 

Obrázek č. 5: Vytvoření QR kódu v rámci QR generatoru 

 

Zdroj: QR generator74 

 

Každá ze zpráv zveřejňovaná obecním úřadem, obecním spolkem či jinou organizací 

je jiného časového charakteru. Proto byla vytvořena tabulka č. 4, jež má sloužit jako 

návod, kam jednotlivé informace vyvěšovat. Tabulka je rozdělena do třech kategorií: 

 

a) Urgentní zpráva s reakcí do týdne  
 

Některé zprávy jsou vyvěšovány tak, že je potřeba občany informovat urgentně (např. 

vyvěšování pozvánek na poslední chvíli). Takové informace by měly být umístěny na 

místa, kde respondenti chodí nejčastěji, tj. primárně u obchodu v obci, dále je ale 

možné umístit plakát, pozvánku, upoutávku, sdělení aj. ke škole, na dětské hřiště, do 

restaurace nebo také k autobusové zastávce. V rámci provedeného výzkumu byla 

totiž tato místa označena v průměru jako nejnavštěvovanější.  

                                                     
74 QR generator. QR kód SMS ČR [online]. [cit. 2022-02-16]. Dostupné z: https://qrgenerator.cz/ 
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b) Zprávy s reakcí do měsíce 
 

Druhou kategorií jsou zprávy střednědobého charakteru, které mohou být rovněž 

umísťovány na stejných místech jako urgentní informace. Pokud by se ale na plochu 

například u obchodu umísťovalo úplně všechno, stala by se nepřehlednou. 

 

Většina občanů navštěvuje alespoň jednou za měsíc poštu. Zde by tedy měly být 

primárně umístěny informace střednědobého charakteru. Dále je možné využít také 

obecní úřad, již zmíněný obchod, sportoviště, dětské hřiště, restauraci, autobusovou 

zastávku. Doporučujeme ale využívat těchto alternativních zdrojů rozumně.  

 

c) Zprávy dlouhodobého charakteru 
 
Třetí možností jsou zprávy, které nevyžadují urychlenou reakci veřejnosti. Může to být 

například ukázka investičních záměrů (vizualizace), plánované projekty apod. Takové 

informace by občané nejčastěji hledali na obecním úřadě, proto by zde měly být 

umístěny. Rovněž mohou být umístěny na všech předchozích stanovištích, znovu ale 

upozorňujeme na zachování přehlednosti. Alespoň jednou za půl roku navštíví 

většina občanů dále poštu v obci, restauraci a autobusovou zastávku. Není na škodu 

zveřejnit tyto informace i zde.  

 

Tabulka č. 4: Návod na vyvěšování informací dle jejich časového 

charakteru 

 
Primární 
zdroj 
info. 

Alternativní (méně využívané) zdroje informací  

Urgentní 
zpráva s 
reakcí do 
týdne 

Obchod Škola Dětské 
hřiště Restaurace Autobus. 

zastávka   

Zprávy s 
reakcí do 
měsíce 

Pošta Obecní 
úřad Obchod Sportoviště Dětské 

hřiště 
Restau-
race 

Autobus. 
zastávka 

Zprávy 
dlouhodo-
bého 
charakteru 

Obecní 
úřad Pošta Restaura-

ce 
Autobus. 
zastávka    
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5.8 Mobilní aplikace  

Mobilní aplikace patří mezi komunikační nástroje, které budou v budoucnu jen 

přibývat, jejich užívání na úřadech bude mnohem častější a ulehčí spoustu práce 

a aktuální “papírové” administrativy. Z toho důvodu doporučujeme všem obcí, které 

doposud mobilní aplikace nevyužívají, jejich zavedení. 

 

V rámci dotazníkového šetření bylo zjištěno, že obyvatelé projevili zájem o několik 

aplikací přibližující chod obce. Konkrétně se jedná o aplikaci, kde by občané našli 

všechny události konané v dané obci. Další užitečnou aplikací je mobilní rozhlas.  

Jeho zavedením se zvýší celková informovanost občanů. I těch, kteří kvůli 

jakémukoliv důvodu nemohli hlášení zastihnout v obci. Dalším doporučeným 

komunikačním nástrojem spojený s mobilními aplikacemi je užívání QR kódů. 

Vlastníci chytrých telefonů je mohou během chvíle naskenovat následně budou 

přesměrování na odkaz, kde se jim zobrazí podrobné informace. QR kódy lze rovněž 

využít na online platby poplatků (např. za popelnice, či psa). Tyto kódy lze vytvořit  

v online bankovnictví, kde se rovněž vypíše požadovaná částka, případně i variabilní 

symbol atd.  

5.9 Komunikace z pohledu zástupců obce  

Vedení obce by mělo často komunikovat také se samotnými zaměstnanci obecního 

úřadu, kteří přicházejí do kontaktu s občany nejvíce. V rámci výzkumu bylo zjištěno, 

že třetina zaměstnanců a téměř polovina starostů zaregistrovala nějaké výtky občanů 

na komunikaci obce. Pokud neprobíhá správná oboustranná komunikace mezi 

těmito dvěma subjekty, nemůže být problém nikdy vyřešen.  

 

Zaměstnanci obce se vyslovili, že se rádi učí nové věci. Je zde tedy možnost školit 

zaměstnance na efektivní a moderní komunikaci. Takové kurzy budou pořádány také 

v rámci tohoto projektu. Mohou se jich zúčastnit jednak zaměstnanci obecních 

úřadů, ale také starostové nebo další zastupitelé. Zkrátka všichni, kteří se komunikací 

obce zabývají. Zaměstnance lze motivovat k lepší práci zvýšením platového 

ohodnocení a odměnami. Naprosto nefunkční motivátory jsou bonusové programy.   
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6. Odhad rozpočtu pro zavedení změn vedoucích  

ke zlepšení efektivity komunikace obcí s veřejností 

 

Zavedení moderních komunikačních prvků, díky nimž dojde ke zefektivnění 

a zrychlení práce zaměstnanců úřadů a zároveň zajistí vyšší informovanost občanů 

dané obce s sebou nese nezbytnou finanční investici. Tato kapitola určí finanční 

částku, která je nutná k vynaložení pro dostatečnou modernizaci. Ceny jsou 

výsledkem marketingového průzkumu z posledního čtvrtletí roku 2021. Ceny se tedy 

v závislosti na čase mohou lišit.  

 

Základním krokem ke zlepšení komunikace s občany, u které lze předpokládat 

rostoucí trend v následujících letech v souvislosti s digitalizací veřejné správy, je 

výměna původní papírové úřední desky (stojan či plocha, kam zaměstnanci obce 

vyvěšují povinné dokumenty) za moderní elektronickou úřední desku. Ceny 

elektronických úředních desek jsou velice odlišné, a to v závislosti na její velikosti 

a upevnění (stojan či pověšení na zeď). Pořízení elektronické úřední desky se 

pohybuje na trhu od 180 000 Kč. Do níže počítaných rozpočtů budeme počítat  

s částkou 250 000 Kč, jelikož lze předpokládat, že u této investice budou obce 

požadovat větší rozměry než základní. 

 

Výměnu papírové desky lze doporučit prakticky všem obcím – nezáleží na rozloze či 

počtu obyvatel. Elektronické úřední desky budou do budoucna více rozšířené 

a investice do nich se vyplatí. Díky tzv. Vandalproof provedení vydrží několik let  

a ušetří zaměstnancům spoustu času – dokumenty se zveřejní pouhým kliknutí, 

zatímco doposud museli tisknout velké množství papírů a ty následně vyvěsit. 

Zároveň je elektronická úřední deska zajímavá pro občany, čímž bude docíleno vyšší 

návštěvnosti, a samozřejmě i informovanosti občanů.  

 

Zavedení následujících aplikací je vždy velice individuální a záleží na aktuálním stavu 

komunikace v obci. Pokud stávající formy komunikace fungují, nemusí být nutné 

pořizovat všechny aplikace. Tou nejuniverzálnější je aplikace pro sběr námětů od 

občanů, která funguje jako jednoduchý formulář, který občan vyplní a potvrdí. 

Zaměstnanci obce jej tak okamžitě vidí na svých zařízeních. Tato aplikace umožní 

jednoduché a rychlé kontaktování obce ze strany občana, a to v řadě oblastech. Díky 

tomuto provedení má občan pocit, že může být součástí rozhodování o dění v obci 

a může ovlivnit její vývoj (což např. při klasickém posílání E-mailu nemá). 
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Doporučujeme zavedení této aplikace ve všech obcích, kde je značný problém 

s komunikací ze strany občanů. Je vhodná také do obcí s vyšším počtem obyvatel, 

jelikož se všechny náměty nacházejí v jedné schránce a je tak jednodušší pro 

zaměstnance obce se v nich orientovat. Zavedení této aplikace lze zakoupit od 50 

000 Kč. 

 

Další aplikací je aplikace hlášení závad na majetku. Tuto aplikaci lze doporučit obci 

s větší rozlohou, kdy není v silách zaměstnanců obce pravidelně kontrolovat stav 

obecního majetku na celém katastrálním území. Jednoduchý formulář umožňuje 

občanovi ihned na místě odeslat obci informaci o závadách, může rovněž připojit 

fotografii. Zaměstnanci obecního úřadu tak mají přehled o stavu obecního majetku 

a mohou okamžitě jednat a spravit nápravu. Aplikace se na trhu pohybuje rovněž od 

částky 50 000 Kč. 

 

Aplikaci rozklikávací rozpočet lze doporučit všem obcím. Aplikace přinese užitek jak 

občanům, tak zaměstnancům či zastupitelům obce. Díky jednoduchému 

a intuitivnímu rozklikávání se tak každý, kdo vyhledává určitou položku rozpočtu, 

dostane během krátké chvíle k hledanému cíli. Dochází tak primárně k úspoře času, 

zároveň je zde však upevněn princip transparentnosti veřejných financí. Zavedení 

rozklikávacího rozpočtu lze u dodavatelů zakoupit přibližně za 35 000 Kč. 

V posledních letech se stala velmi oblíbená aplikace, jež přímo do mobilů občanů 

hlásí přepsaná hlášení místního rozhlasu a další informace z obce, tzv. mobilní 

rozhlas. Jedná se o aplikaci, jež si občané mohou nainstalovat do chytrého telefonu. 

Aplikace jim následně ihned oznamuje vše o dění v obci. Jedná se o nejrychlejší 

způsob získávání informací ze strany občanů. Tato aplikace rovněž řeší problém 

místního rozhlasu, který vysílá pouze v určitý čas. Občané, jež se na území obce 

nenachází, jej tak nemohou slyšet. Díky aplikaci se k nim zpráva dostane prakticky 

kamkoliv na světě. Díky těmto benefitům lze mobilní rozhlas doporučit do všech 

obcí. Jeho zavedení se cenově pohybuje od 60 000 Kč. 

 

Poslední aplikací, kterou prostřednictvím projektu implementujeme do obcí, je 

geografický informační systém. Jedná se o aplikaci, kterou lze doporučit do všech 

obcí, jelikož usnadňuje vyhledávání a orientaci v katastrálním území obce. Poslouží 

tak zaměstnanců, zastupitelů, i široké veřejnosti. Cena za její pořízení se na trhu 

pohybuje okolo 75 000 Kč. 
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Dalším nástrojem ke zefektivnění komunikace je modernizace webových stránek 

obce. V dnešní době nabízejí webové stránky možnosti chytrých formulářů, platby 

online a spoustu dalších nástrojů, jež mohou usnadnit komunikaci mezi občanem  

a obecním úřadem. Doporučujeme na modernizaci webových stránek pracovat 

průběžně, jelikož vývoj v této oblasti je velice rychlý. Pokud obce vlastní datově starší 

webové stránky bez moderních prvků, doporučujeme kompletní modernizaci 

webových stránek. Dle vybraných služeb se tato služba na trhu pohybuje od 60 000 

Kč (zde však velice záleží na aktuálním stavu webových stránek a požadovaných 

změn). 

 

V rámci této podkapitoly je třeba s odkazem na kapitolu 3.5 Použitelnost moderních 

nástrojů komunikace v závislosti na věkovém složení obce zmínit důležitost 

věkového rozložení obce. Právě věkové rozložení občanů hraje roli v tom, které 

nástroje jsou preferované a které by rádi využívali. Příklady zmíněné níže je tedy třeba 

považovat za obecné a musí být bráno v potaz věkové složení občanů. 

 

Pro představu celkového rozpočtu uvádíme níže příklady: 

 

Příklad č. 1: obec do 500 obyvatel, menší katastrální území, zastaralé webové stránky. 

 

V tomto případě bychom na základě Koncepce komunikace doporučili pořízení 

elektronické úřední desky a modernizaci webových stránek. V případě vyššího 

rozpočtu obce či financování prostřednictvím dotačních titulů by bylo efektivní 

pořídit rovněž aplikaci pro sběr námětů od občanů. Díky těmto moderním nástrojům 

dojde k odstranění administrativní zátěže zaměstnanců obecního úřadu, kterých na 

menších obcích bývá zpravidla málo. Zároveň dojde ke zatraktivnění komunikace  

s veřejností – ta bude mít zájem prozkoumat nové webové stránky a elektronickou 

úřední desku, což povede k vyšší návštěvnosti těchto médií. 

 

Celkový předpokládaný rozpočet: 360 000 Kč 

 

Příklad č. 2: obec do 1000 obyvatel, moderní webové stránky, rozsáhlé katastrální 

území. 

 

Ve druhém případě doporučujeme na základě této Koncepce komunikace pořízení 

elektronické úřední desky, aplikaci pro sběr námětů od občanů a mobilní rozhlas. 
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Vhodný by byl rovněž rozklikávací rozpočet a geografický informační systém  

v případě, že to dovolí rozpočet obce. Jelikož je katastrální území obce rozlehlé, je 

možné předpokládat problémy s dosahem místního rozhlasu. Pro vyřešení daného 

problému je možné zavést mobilní rozhlas. Aplikaci pro sběr námětů ocení také 

zaměstnanci úřadu, kterým se zjednoduší administrativa spojená s vyřizováním 

podnětů. Zavedení rozklikávacího rozpočtu a geografického informačního systému 

bude pozitivem pro všechny strany a v případě volných prostředků doporučujeme 

jejich zavedení. Tyto nástroje budou sloužit široké veřejnosti a rozšíří schopnosti 

aktuálních moderních webových stránek. 

 

Předpokládaný rozpočet bez rozklikávacího rozpočtu a geografického informačního 

systému: 

360 000 Kč 

Celkový předpokládaný rozpočet: 470 000 Kč 

 

Příklad č. 3: větší obec či město, rozsáhlé katastrální území, webové stránky moderní, 

bez chytrých nástrojů. 

 

U větších obcí či měst doporučujeme kompletní modernizaci komunikace obcí 

s veřejností. Vhodné by bylo zavést všechny moderní nástroje, jelikož se na území 

těchto obcí a měst nachází větší množství obyvatel. Mohou zde nastat problémy se 

slyšitelností místního rozhlasu, větší počet občanů bude mít zájem o rozšíření 

transparentnosti hospodaření obce a bude také větším trendem vyhledávání 

v geografickém informačním systému. Zaměstnancům obce ušetří čas aplikace pro 

sběr námětů od občanů a aplikace hlášení závad na majetku. Tyto náměty a hlášení 

se tak budou shlukovat na jedné platformě a zaměstnanci obce budou mít méně 

práce s administrativou.  

V případě, že rozpočet na modernizaci komunikace s veřejností je omezený, 

doporučujeme zavedení minimálně následujících nástrojů: elektronická úřední 

deska, aplikace pro sběr námětů od občanů, aplikace hlášení závad na majetku 

 a mobilní rozhlas. 

 

Předpokládaný rozpočet v případě omezeného zdroje financí: 410 000 Kč 

Celkový předpokládaný rozpočet: 580 000 Kč 
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Tabulka č. 5: Přehled jednotlivých rozpočtových opatření 

Nástroj Cena 

Příklad č. 1: 

Elektronická úřední deska 250 000 Kč 

Modernizace webových stránek 60 000 Kč 

Aplikace pro sběr námětů od občanů 50 000 Kč 

Celkem 360 000 Kč 

Příklad č. 2: 

Elektronická úřední deska 250 000 Kč 

Mobilní rozhlas 60 000 Kč 

Aplikace pro sběr námětů od občanů 50 000 Kč 

Rozklikávací rozpočet 35 000 Kč 

Geografický informační systém 75 000 Kč 

Celkem 470 000 Kč 

Příklad č. 3: 

Elektronická úřední deska 250 000 Kč 

Mobilní rozhlas 60 000 Kč 

Aplikace pro sběr námětů od občanů 50 000 Kč 

Aplikace hlášení závad na majetku 50 000 Kč 

Rozklikávací rozpočet 35 000 Kč 

Geografický informační systém 75 000 Kč 

Modernizace webových stránek 60 000 Kč 

Celkem 580 000 Kč 
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7. Evaluace – hodnocení předpokládaných změn zavedením 

moderních nástrojů komunikace s veřejností 

7.1 Předpokládaný dosah změn po zavedení moderních prvků komunikace 

V této kapitole budou shrnuty předpokládané změny po zavedení moderních 

nástrojů komunikace s veřejností. Budeme navazovat na předchozí kapitolu, kdy pro 

konkrétní posouzení použijeme tři výše zmíněné příklady. 

 

Příklad č. 1: obec do 500 obyvatel, menší katastrální území, zastaralé webové stránky. 

Opatření: obec zavede elektronickou úřední desku, aplikaci pro sběr námětů od 

občanů, modernizuje webové stránky 

 

Očekávaný dosah změn:  

Zavedení elektronické úřední desky povede ke zvýšení atraktivity získávání informací 

z úřední desky. Občané budou mít zájem o prozkoumání této novinky a díky 

moderním technologiím bude zvýšen zájem i ze strany mládeže. Její zavedení 

prospěje k šíření základních informací o dění v obci. Aplikace pro sběr námětů 

pomůže se zajištěním zájmu občanů o dění v obci. Díky ní budou mít občané pocit, 

že i na nich závisí chod obce. Budou se více zajímat o dění, navrhovat změny  

a zjišťovat průběh jejich řešení na jednání zastupitelstev. Modernizace webových 

stránek povede, stejně jako zavedení elektronické úřední desky, ke zvýšení atraktivity 

pro všechny věkové kategorie, ale hlavně pro mládež. V případě pravidelné 

aktualizace lze docílit téměř 100% zájmu ze strany občanů o webové stránky obce  

a zde zveřejňované informace. Všechny zavedené nástroje komunikace sledují cíl 

zvýšení povědomí občanů o dění v jejich obci a zapojení se do dění v jejich komunitě. 

 

Příklad č. 2: obec do 1000 obyvatel, moderní webové stránky, rozsáhlé katastrální 

území. 

Opatření: obec zavede elektronickou úřední desku, mobilní rozhlas, aplikaci pro sběr 

námětů od občanů, rozklikávací rozpočet a geografický informační systém 

 

Očekávaný dosah změn:  

Zavedení elektronické úřední desky povede ke zvýšení atraktivnosti získávání 

informací klasickým způsobem – z úřední desky. Tento nástroj přiláká rovněž mládež 

a povede k zajištění vyšší informovanosti občanů obce. Díky mobilnímu rozhlasu 
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dojde ke zvýšení dosahu informací zveřejňovaných pomocí klasického místního 

rozhlasu, který je v mnoha obcích zastaralý, kvůli času vysílání či kvalitě zvuku má 

nízký dosah. Mobilní rozhlas zajistí dodání informace přímo do telefonu občanů, a to 

ve formě oznámení, jež se zobrazuje přímo na obrazovce. K občanovi se tak 

informace dostane okamžitě. Aplikace pro sběr námětů zajistí větší zájem občanů  

o dění v obci, zapojení se do zdejší komunity a zájem o jednání zastupitelstev, kde se 

náměty budou projednávat. Tyto nástroje poslouží ke zvýšení zájmu a informovanosti 

napříč všemi věkovými kategoriemi. Speciální vliv na informovanost budou mít 

aplikace rozklikávací rozpočet a geografický informační systém. Tyto aplikace cílí 

spíše na ty občany, jenž se o dění v obci již aktivně zajímají. Slouží tedy jako 

navazující prostředek na klasické nástroje komunikace, zajistí transparentnost a větší 

zájem o dění v obci ze strany občanů. V kombinaci s klasickými nástroji tak obec 

dosáhne nejen téměř 100% informovanosti, ale také vysoký nárůst zájmu o dění ze 

strany občanů. 

 

Příklad č. 3: větší obec či město, rozsáhlé katastrální území, webové stránky moderní, 

bez chytrých nástrojů. 

Opatření: obec zavede elektronickou úřední desku, mobilní rozhlas, aplikaci pro sběr 

námětů od občanů, aplikaci hlášení závad na majetku, rozklikávací rozpočet, 

geografický informační systém a bude modernizovat webové stránky obce 

 

Očekávaný dosah změn: 

Obec, jež zavede všechny zmíněné nástroje komunikace a zmodernizuje své webové 

stránky dosáhne maximální možné informovanosti občanů a jejich zájmu o dění 

v obci. Zavedením “základních” moderních nástrojů, jako je elektronická úřední 

deska, mobilní rozhlas či aplikace pro sběr námětů od občanů či hlášení závad na 

majetku zajistí vysokou informovanost a částečný zájem o dění v obci ze strany 

občanů. Díky vyšší transparentnosti a možnosti občanů k zapojení se však zájem 

poroste, a s každým novým nástrojem lze očekávat nárůst zájmu i od dalších občanů. 

Při pořizování nástrojů je třeba dbát na to, aby byly pokryty všechny věkové kategorie 

– v případě, kdy obec zavede např. pět nových nástrojů, avšak všechny budou zacíleny 

na kategorii 40-60 let, nebude se informovanost ani zájem o dění v obci zvyšovat. 

Obec tak pouze neefektivně alokuje své finance a nebude zajištěn dosažený výsledek. 

Tento aspekt je třeba brát v úvahu při každém zavádění nového nástroje 

komunikace. 
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7.2 Návrhy evaluačních dotazníků pro občany po zavedení opatření 

Po implementaci moderních nástrojů komunikace s veřejností je doporučeno 

provést s odstupem 6-12 měsíců dotazníkové šetření týkající se spokojenosti občanů 

s novinkami v obci. Výsledky šetření zjistí, jak občané ohodnotili změny v komunikaci 

s veřejností a může odhalit i další nedostatky v této oblasti. Tato podkapitola bude 

zpracována obecně tak, aby si každá obec zvolila ty otázky, které odpovídají 

zavedeným nástrojům – proto budou skupiny otázek rozděleny dle kritéria 

zavedeného nástroje komunikace s veřejností. 

 

Otázky pro obce, jež mají pořízenou elektronickou úřední desku: 

 

Jak často navštěvujete novou elektronickou úřední desku? 

→ Minimálně jednou týdně 

→ Minimálně jednou měsíčně 

→ Za poslední tři měsíce jsem navšítil/la jen jednou 

→ Novou desku jsem neviděl/la nebo o ní nevím 

 

Souhlasíte s následujícími tvrzeními? Vyberte ANO/NE. 

Nová elektronická úřední deska je: 

→ přehlednější, jednoduše se v ní vyhledává     ANO NE 

→ atraktivnější, chodím k ní častěji, než dříve    ANO NE 

→ obsahuje více informací, než dříve     ANO NE 

→ považuji její pořízení za užitečné     ANO NE 

→ při užívání deska fungovala, jak měla     ANO NE 

 

Zodpovězte následující otázky.  

Jaké pozitiva shledáváte při užívání elektronické úřední desky oproti papírové verzi? 

 

Jaká negativa shledáváte při užívání elektronické úřední desky? 

 

Zaznamenali jste situaci, kdy elektronická úřední deska nefungovala, byl její 

výpadek? Pokud ano, prosíme o upřesnění situace. 

 

Prostor pro vyjádření vlastních připomínek a námětů k elektronické úřední desce: 
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Otázky pro obce po zavedení aplikace pro sběr námětů od občanů: 

 

Zaznamenali jste, že obec pořídila aplikaci pro sběr námětů (vložit odkaz)? 

ANO  NE 

 

Pokud ano, použili jste ji? 

→ Ano, pouze jednou. 

→ Ano, 2-5krát 

→ Ano, více než 5krát 

→ Ano, více než 10krát 

 

Zaklikněte, kterých oblastí se náměty týkaly. 

→ zveřejňování informací ze strany obce (rozhlas, web, sociální sítě) 

→ problém s údržbou čistoty v obci - např. odvoz popelnic, nepořádek 

→ námět se týkal nápadu na realizaci projektu 

→ hlášení závady, nefunkčnosti apod. 

→ jiné, vypište: 

 

Považujete aplikaci pro sběr námětů za užitečnou? 

ANO  NE 

 

Prostor pro vyjádření vlastních připomínek k aplikaci pro sběr námětů od občanů: 
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Otázky pro obce po zavedení aplikace hlášení závad na majetku: 

 

Zaznamenali jste, že obec pořídila aplikaci hlášení závad na majetku (vložit odkaz)? 

ANO  NE 

 

Pokud ano, použili jste ji? 

→ Ano, pouze jednou. 

→ Ano, 2-5krát 

→ Ano, více než 5krát 

→ Ano, více než 10krát 

 

Čeho se závada týkala? 

→ nefunkčnost elektronické úřední desky či webových stránek 

→ nefunkčnost místního rozhlasu 

→ závada místní komunikace či zastávky hromadné dopravy 

→ závada na hřišti, sportovišti či místě pro odpočinek 

→ jiné, uveďte: 

 

Byla Vámi nahlášená závada odstraněna? 

→ ne, doposud nebyla odstraněna 

→ ano, bylo odstraněna do 2 dnů od nahlášení 

→ ano, byla odstraněna do 1 týdne od nahlášení 

→ ano, ale odstranění závady trvalo více, než týden 

 

Považujete aplikaci hlášení závad na majetku za užitečnou? 

ANO  NE 

 

Prostor pro vyjádření vlastních připomínek k aplikaci hlášení závad na majetku: 
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Otázky pro obce po zavedení aplikace mobilní rozhlas: 

 

Zaznamenali jste, že obec pořídila aplikaci mobilní rozhlas (vložit odkaz)? 

ANO  NE 

 

Pokud ano, použili jste ji? 

→ Ano, aplikaci mám nainstalovanou a pravidelně používám 

→ Ano, aplikaci mám nainstalovanou, ale nepoužívám ji příliš často 

→ Ano, aplikaci mám nainstalovanou, ale vypnul/la jsem si oznámení 

→ Ano, aplikaci mám nainstalovanou, ale vůbec ji nepoužívám 

 

Souhlasíte s následujícími tvrzeními? Vyberte ANO/NE. 

Aplikace mobilního rozhlasu je: 

→ přehledná, jednoduše se v ní vyhledává     ANO NE 

→ oznámení chodí pravidelně, považuji je za důležité   ANO NE 

→ její instalace a používání je jednoduché    ANO NE 

→ považuji její pořízení za užitečné     ANO NE 

→ při jejím užívání jsem zaznamenal/la výpadky, problémy  ANO NE 

 

Kolik členů Vaší domácnosti aplikaci mobilní rozhlas používá? 

→ nikdo jiný, pouze já 

→ aplikaci používá další jeden člen domácnosti 

→ aplikaci používají další dva členové domácnosti 

→ aplikaci používají více než tři členové domácnosti 

 

Prostor pro vyjádření vlastních připomínek k aplikaci mobilní rozhlas: 
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Otázky pro obce po zavedení aplikace rozklikávací rozpočet: 

 

Zaznamenali jste, že obec pořídila aplikaci rozklikávací rozpočet (vložit odkaz)? 

ANO  NE 

 

Pokud ano, použili jste ji? 

→ Ano, pouze jednou. 

→ Ano, 2-5krát 

→ Ano, více než 5krát 

→ Ano, více než 10krát 

 

Souhlasíte s následujícími tvrzeními? Vyberte ANO/NE. 

Aplikace rozklikávací rozpočet je: 

→ přehledná, jednoduše se v ní vyhledává     ANO NE 

→ informace v ní považuji je za důležité     ANO NE 

→ její používání je jednoduché a intuitivní    ANO NE 

→ považuji její pořízení za užitečné     ANO NE 

→ při jejím užívání jsem zaznamenal/la výpadky, problémy  ANO NE 

 

Prostor pro vlastní připomínky k aplikaci rozklikávací rozpočet: 
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Otázky pro obce po zavedení aplikace geografický informační systém: 

 

Zaznamenali jste, že obec pořídila aplikaci geografický informační systém (vložit 

odkaz)? 

ANO  NE 

 

Pokud ano, použili jste ji? 

→ Ano, pouze jednou. 

→ Ano, 2-5krát 

→ Ano, více než 5krát 

→ Ano, více než 10krát 

 

Souhlasíte s následujícími tvrzeními? Vyberte ANO/NE. 

Aplikace geografický informační systém je: 

→ přehledná, jednoduše se v ní vyhledává     ANO NE 

→ informace v ní považuji je za důležité     ANO NE 

→ její používání je jednoduché a intuitivní    ANO NE 

→ považuji její pořízení za užitečné     ANO NE 

→ při jejím užívání jsem zaznamenal/la výpadky, problémy  ANO NE 

 

Prostor pro vlastní připomínky k aplikace geografický informační systém: 
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Otázky pro obce po modernizaci webových stránek: 

 

Zaznamenali jste, že obec modernizovala své webové stránky? 

ANO  NE 

 

Souhlasíte s následujícími tvrzeními? Vyberte ANO/NE. 

Webové stránky obce v nové podobě považuji za: 

→ moderní         ANO NE 

→ přehledné a srozumitelné      ANO NE 

→ snadno dohledatelné       ANO NE 

→ hezky graficky zpracované      ANO NE 

→ se správnými a pravdivými informacemi    ANO NE 

 

Z následujících možností vyberte tři, které nejvíce specifikují vztah mezi původními  

a novými webovými stránkami: 

→ nové webové stránky jsou přehlednější 

→ původní webové stránky byly přehlednější 

→ nové webové stránky obsahují více informací 

→ původní webové stránky obsahovaly více informací 

→ na nových webových stránkách se nevyznám, nevyhovují mi, a proto je 

nepoužívám 

→ nové stránky obsahují více moderních nástrojů – formuláře, online platba kartou, 

online rezervace apod. 

→ původní webové stránky byly zastaralé a jejich obměna mě mile překvapila 

→ nové webové stránky obsahují chyby, některé odkazy nefungují 

→ nové webové stránky obsahují spoustu nových a užitečných informací 

 

Prostor pro vlastní připomínky k novým webových stránkám: 
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Příloha č. 1 

Obec Kraj Okres Počet 
obyvatel Muži Ženy Věkový 

průměr 
Rozloha 
(km2) 

Bánov ZL Uherské Hradiště 2137 1068 1069 41,8 16,24 

Benešov u Semil LIB Semily 846 430 416 41,5 5,39 

Božičany KAR Karlovy Vary 612 317 295 40,7 7,66 

Dešná ZL Zlín 211 101 110 42,2 2,16 

Dubenec KH Trutnov 663 324 339 42,4 12,14 

Hořiněves KH Hradec Králové 704 356 348 42,8 12,68 

Hoštka Ú Litoměřice 1744 893 851 39,5 18,8 

Chroboly JČ Prachatice 570 285 285 39,2 34,68 

Kopřivná OL Šumperk 296 163 133 38,9 11,85 

Kostelec nad 
Černými lesy SČ Praha-východ 3804 1882 1922 42,2 17,7 

Kujavy MS Nový Jičín 536 277 259 41,4 9,41 

Ločenice JČ České Budějovice 737 403 335 42,3 15,87 

Malé Žernoseky Ú Litoměřice 733 366 367 43,9 3,32 

Mírová KAR Karlovy Vary 320 163 157 42,1 3,89 

Puklice VY Jihlava 832 439 393 41,7 10,92 

Pustá Kamenice PAR Svitavy 317 161 156 42,6 15,31 

Služovice MS Opava 818 394 424 41,3 5,99 

Staré Hradiště PAR Pardubice 1913 969 944 39,7 8,79 

Stráž nad Nisou LIB Liberec 2394 1191 1203 40,4 4,53 

Tři Dvory SČ Kolín 998 495 503 43,6 4,62 

Velký Karlov JČ Znojmo 404 195 209 44,1 13,48 

Veselíčko OL Přerov 891 447 444 42,2 13,16 

Všeradov PAR Chrudim 148 75 73 47,2 5,08 

Všeruby PL Domažlice 816 419 397 41,8 38,49 

Výrovice JM Znojmo 173 90 83 42,7 4,93 
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Příloha č. 2 
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Bánov X X      X  

Benešov u Semil X X     X   

Božičany X X  X  X    

Dešná X X X     X  

Dubenec X X X   X    

Hořiněves X X    X    

Hoštka X X        

Chroboly X X        

Kopřivná X X        

Kostelec nad 
Černými lesy 

X X X X  X  X X 

Kujavy X X        

Ločenice X X        

Malé Žernoseky X X X X    X X 

Mírová X X        

Puklice X X        

Pustá Kamenice X X        

Služovice X X   X     

Staré Hradiště X X X      X 

Stráž nad Nisou X X        

Tři Dvory X X        

Velký Karlov X X X  X  X   

Veselíčko X X      X X 

Všeradov X    X   X  

Všeruby X X X       

Výrovice X X        
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Seznam použitých zkratek 

SMS ČR – Sdružení místních samospráv 

MPSV – Ministerstvo práce a sociálních věcí 

OPZ – Operační program Zaměstnanost 

apod. - a podobně 

např. - například 

atd. - a tak dále 

aj. - a jiné 

OZV – obecně závazná vyhláška 

EÚD – elektronická úřední deska 

ZL – Zlínský  

LIB – Liberecký 

KAR – Karlovarský  

KH – Královéhradecký  

Ú – Ústecký  

JČ – Jihočeský  

OL – Olomoucký  

SČ – Středočeský 

MS – Moravskoslezský  

VY – Vysočina  

PAR – Pardubický  

PL – Plzeňský  
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