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Uvod
Koncepce komunikace obci Sdruzeni mistnich samosprav CR s vefejnosti (dale jen
Koncepce) je zpracovana v ramci realizace projektu Efektivni a moderni komunikace
obci Sdruzeni mistnich samosprav CR, reg. ¢&. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 109/0016805
s podporou Ministerstva prace a socialnich véci v ramci Operac¢niho programu
Zameéstnanost. Koncepce slouzi vSem ¢lenskym obcim jako navod ke spravné a co
nejefektivnéjsi komunikaci obci, mést a méstyst se svymi obc¢any (v Koncepci bude
pouzivdn pouze pojem “obec”). Spravna komunikace smeérem k obcanim je
zdkladem k efektivnimu fungovani obecnich Gradl a je nezbytna k zajisténi vSech

¢innosti v jednotlivych obcich.

Cilem projektu je podporit rozvoj moderni a efektivhi komunikace obci Sdruzeni
mistnich samosprav CR (déle jen SMS CR) s vefejnosti. Koncepce bude &lenskym
obcim slouzit jako navod, jak se stat privétivymi a transparentnimi verejnymi
institucemi primarné v jiz zminéné oblasti komunikace s vefejnosti. K dosazeni
stanoveného cile budou pouzity a zavedeny moderni nastroje eGovernmentu - a to
elektronické uredni desky, aplikace hlaseni zavad na majetku, aplikace pro sbér
namétl od obcand, rozklikavaci rozpocet, mobilni rozhlas, geograficky informaéni
systém, dale budou modernizovany webové strdnky obci a zaméstnanci Ucastnicich

se obci budou vzdélavani v dané problematice.

Realizace projektu je nezbytna pro zvyseni trovné digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice. Potfeba vychazi ze Souhrnné zpravy o digitalizaci vefejné spravy Ceské
republiky, vydané NKU v roce 2019, jez porovnava stav nasi vefejné spravy s ostatnimi
zemémi EU. V porovnani, bohuzel, Ceska republika vyrazné zaostava v oblasti
eGovernmentu za ostatnimi staty. Tento fakt nepfiznivé ovlivauje také komunikaci
s vefejnosti ¢lenskych obci SMS CR. Nejedna se viak o pouhou teorii, aviak tento
problém prosakuje do spousty dalsich oblasti - napf. mizeme zminit nizkou ucast na
jednani zastupitelstva obce, nevyuzivani komunikacnich a sdélovacich prostiedkd
(socidlni sité, webové stranky, pripadné aplikace), ¢i celkovy nezdjem o déni a osud
obce. Dalsim specifickym problémem je nedostate¢né pfrizplusobeni aktualnich
nastroji komunikace pro osoby se specifickymi potfebami - napftiklad klasické
uredni desky, jez jsou zcela nevhodné pro nevidomé osoby, budou nahrazeny
elektronickymi s moznosti predcitani zverejnéného textu, ¢i doplnéni klasického
rozhlasu o mobilni rozhlas, jez je vhodnéjsi variantou pro osoby neslysici. Nejen ze

dojde k odstranéni téchto prekazek, zavedenim chytrych nastroji eGovernmentu
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dojde také ke snizeni administrativni zatéze pro pracovniky &i pracovnice obci.
Komunikaéni nastroje jsou dnes plné propojené, a proto dojde jednim klikem ke
zvefejnéni dané zpravy v nékolika nastrojich (napf. mlzeme uvést automaticky
prepis zprav z webovych stranek na elektronickou uUfedni desku a do mobilniho

rozhlasu).

Abychom dosahli co nejlepSiho zhodnoceni aktualniho stavu komunikace obci
s vefejnosti a pozadavky jejich obcanl, zrealizovali jsme dotaznikové Setfeni. To
probéhlo mezi starosty, zaméstnanci obce a obcCany. Pro starosty a zamésthance
obce byl dotaznik pfistupny pouze v online verzi, avSak pro ob¢any byly mimo online
dotazniky vytistény a rozeslany dotazniky v klasické papirové verzi. K tomuto
administrativné naro¢nému kroku jsme se rozhodli, abychom nediskriminovali
obcany bez pfFistupu k internetu ¢Ci ty, jez neumi pocita¢e a jinad zafizeni pouzivat.
Diky vyuziti online i tisténych dotaznikd jsme zasahli Sirsi okruh obéanl ve
zucastnénych clenskych obcich. Tyto dotazniky totiz slouzi jako hlavni
eGovernmentu vychazime pouze z aktualnich pozadavkl a je prakticky nemozné v
Casti zpracovavajici vyuziti téchto nastroji vychazet z jinych zdroji. Obecna cast
Koncepce vSak obsahuje také teoreticky zaklad k pochopeni problematiky, jenz
vychazi z odborné literatury a védeckych &lanku. Cast Koncepce je zpracovana také

na zakladé telefonickych hovort se zapojenymi starosty a osobnich zkusenosti.

Prvni kapitola je zamérena na jiz zminény teoreticky zaklad, v némz je vysvétlena
obecna komunikace obci s vefejnosti. Druhou kapitolou se presouvame jiz ke
konkrétnimu Setifeni nasi Koncepce, a to k vymezeni prostiedi a cilové skupiny. Treti
kapitola popisuje aktualni zhodnoceni stavu komunikace s verejnosti v zapojenych
obcich. Zamérujeme se primarné na nastroje porizované v ramci projektu. Navazujici
kapitola vymezuje nejCastéjSi chyby v komunikaci s vefejnosti a bude slouzit jako
jedna  z hlavnich “navodovych” ¢asti pro ostatni nezapojené &lenské obce. Diky
vymezeni aktualnich problémi mohou nezapojené obce jednoduse specifikovat
nedostatky v komunikaci a pomoci ¢&tvrté navrhové kapitoly tyto nedostatky
odstranit. Sestd kapitola slouzi jako informativni - shrnuje pfiblizné naklady na
zavedeni zminénych opatfeni dle marketingového prlizkumu, jenz byl proveden na
podzim 2021 (ceny se mohou lisit). Posledni kapitola hodnoti zavedené zmény

a obsahuje podkapitolu se vzory evaluac¢nich dotaznikl pro obcany obce. Tyto
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dotazniky slouzi ke zjisténi spokojenosti obc¢anl s komunikaci s vefejnosti po

implementaci zmén navrzenymi v Koncepci.

Véfime, ze Koncepce komunikace obci SMS CR s vefejnosti bude prospésna
v nasledujicich letech pro vSechny ¢lenské obce, jez se potykaji s problémy
v komunikaci s ob¢any. Diky komplexnosti dokumentu mohou samy obce definovat
svlj problém, dle navrhové ¢asti jej napravit a pomoci evaluacnich dotaznikl také
ovérit jejich efektivitu a funkénost. Zlepseni urovhé komunikace s verejnosti totiz
nezajisti pouze vyssi informovanost, ale také pozadovanou transparentnost a spravné

fungujici vefejnou spravu.

Obrazek ¢. 1:

=
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1. Komunikace obci s verejnosti

Tak jako ve firmach, je i ve verejné spravé zdkladem uUspéchu efektivhi komunikace
s vefejnosti. Pro uvedeni celé koncepce je tieba problematiku komunikace vysvétlit,
definovat. Prvni kapitola je proto zamérena na obecné pojeti komunikace ve verejné
spravé a potyka se nejen s problematikou eGovernmentu, ale pravé s celkovym

pojetim komunikace obci s verejnosti.

1.1 Eticky kodex

Komunikace ve verejné spravé ma sva specifika. Jeji nalezitosti jsou stanoveny
Etickym kodexem ufednikl a zameéstnancl vefejné spravy' zvefejpénym na

webovych strankach Ministerstva vnitra.

Eticky kodex? obsahuje 14 ¢lankl a povazujeme za nezbytné je na Uvod Koncepce
zminit.
1. Zakonitost - veskeré ukony a cCinnosti, tedy i véetné komunikace, musi
dodrzovat zakonem stanovené postupy.
2. Rozhodovani - rozhodovani vcéetné spravniho uvazeni se musi pohybovat
v zdkonem stanovenych hranicich, pficemz je cilem najit nejvhodné;jsi feseni.
3. Profesionalita - komunikace je vzdy odborna, pficemz je kladen duiraz na
prohlubovani odbornosti Ufednik(l a zaméstnanct (formou vzdélavani).
4, Nestrannost - rozhodovani a komunikace je nestranna, objektivni a bez
zietelnych projevll sympatii, bez sledovani osobniho prospéchu.
5. Rychlost a efektivita - je nutnost pfi komunikaci dodrzovat zakonem
stanovené Ihlty (napf. vyvéSovani na uredni desky, zvefejhnovani informaci).
6. Stfet zdjmu - nutnost a zdroven povinnost predchazet situacim, v niz by mohl
vzniknout stiet zajmu.
Korupce - je zakdzano prijimat dary, uplatky ¢i jiny zvyhodnéni.
Nakladani s verejnymi prostredky - s verejnymi prostiredky je treba vidy
nakladat ekonomicky, efektivné.
9. Milcenlivost - ve vefejné spravé plati obecna povinnost zachovat mic¢enlivost

o skute¢nostech, jez vyplyvaji z vykonu ufedni moci.

T Eticky kodex urednikl a zaméstnancl vefejné spravy. MV [online]. [cit. 2021-10-19]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-eticky-kodex-uredniku-a-zamestnancu-
verejne-spravy.aspx.

2Tamtéz.

3 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace.
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10. Informovani vefejnosti - je nezbytné pribéziné a vcas (dle zakonnych Ihit)
informovat vefejnost o vSech dllezitych skuteénostech (vyplyvajicich ze
zakona).

11. Vefejnad cinnost - komunikace musi probihat nestrannym zpusobem bez
naruseni dlveéry vefejnosti.

12. Reprezentace - komunikace a jednani ze strany uUfednika ¢i zaméstnance
vefejné spravy musi plsobit dlvéryhodné a nesmi snizovat vaznost Uradu.

13. Uplatnitelnost a vymahatelnost - poruseni etického kodexu vyvozuje nasledky
vychazejici ze zakoniku prace.

14. Zavérecné ustanoveni - je kladen dtraz na dodrzovani vsech ustanoveni.

1.2 Komunikace ve verejné spravé v obecném pojeti

Zaméstnanci verejné spravy pouzivaji pro komunikaci specifické prostredky i jazyk.
Utedni komunikace je proto upravena mnozstvim striktnich pravidel, a kvdli
nemoznosti vyuzit klasické druhy sdéleni je zde pouzivdan administrativni jazyk.
Timto stylem s verejnosti komunikuji uUrednici averejnost, tedy obcané, se pri

komunikace museji pfizpusobit. 3

Z dlouhodobého hlediska je nezbytna komunikaéni strategie kazdého jednotlivého
uradu. Ty byvaji zpravidla soucasti strategického planu obce ¢&i

kraje a musi obsahovat méritelny cil, jehoZz ma byt dosazeno.* V dnesni dobé muze
probihat osobni (v redlném case, zpravidla na ufadé), pisemna (prostfednictvim
listinnych dopistl) ¢i elektronicka (prostfednictvim modernich komunikaénich
technologii) komunikace. V souvislosti s neustalym technologickym vyvojem je
ziejmé, Ze v poslednich letech ziskdvd na dllezitosti primarné elektronicka
komunikace, a to z dlvodu vyssi efektivity, nizSi casové a finan¢ni narocnosti
a prakti¢nosti. Jak jiz vyplyva z obsahu realizovaného projektu, tato Koncepce
komunikace bude zamérena primarné na elektronickou komunikaci prostfednictvim

informacnich a komunikaénich technologii.

1.3 Vyuziti informacnich a komuénich technologii pfi komunikaci s vefrejnosti

S neustalym technologickym a IT vyvojem ve vsech sférach jde také ruku v ruce

zajem a také nutnost modernizace verejné spravy. V poslednich letech se ustupuje

3 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3779-9.
“Tamtéz.
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od listinné a osobni komunikace, jez je nahrazovana komunikaci prostfednictvim
modernich technologii. Ve vétsiné pripadu jiz obéané nemusi na Ufady dochazet
fyzicky, ale vyuzivaji moznosti komunikace prostrednictvim emailu, datové schranky
C¢i plateb online (pfip. pfrevodem). Tyto zpusoby jsou zndmé a velmi bézné.
S postupnym vyvojem jsou tyto metody doplhovany o aplikace ¢i jiné “vychytavky”,
jez ulehéuji komunikaci nejen ob¢anlim, ale také uredniklim, a zaroven snizuji

administrativni zatéz.

P¥i pouziti modernich komunikaénich technologii mizZzeme zminit tfi hlavni pfinosy
jejich zafazeni do bézné cinnosti Uradu. Jejich prostifednictvim muiZe vedeni obce
véas informovat obcana o dulezitych ¢i mimoradnych udalostech. Tuto situaci
dokaze (ale pouze omezené) vyresit i klasicky mistni rozhlas. Ten vSak dokaze
informovat pouze obcany, jez se v dobé vysilani na iUzemi obce nachazi. Navic ¢asto
dochazi k porucham ¢i Spatné slysitelnosti v nékterych mistech obce. Pokud bychom
uvazili zapojeni mobilniho rozhlasu (aplikace do chytrych telefonu, jez
prostfednictvim oznameni ihned informuje vSechny ob¢any zpravou do telefonu), Ize
fici, Ze dana informace se ihned a zretelné dostane ke vsem obcanl, jenz maji
aplikaci nainstalovanou. Nevyhodou je fakt, ze ne vSichni obéané dané obce vlastni
chytry telefon nebo si aplikaci umi stahnout. Proto v obcich zpravidla nedochazi
k ndhradé puavodni komunikaéni technologie za novou, moderni, avSak tato moderni

technologie slouzi jako doplnék pro vyssi zasah informovanosti ob¢anl a zajisténi

vyssi transparentnosti v obci.’

Dalsim bodem, jenz v Koncepci zminime, je dulezitost vyssi informovanosti ob¢ana.
V pripadé, kdy je ob&an pravidelné informovan o déni v obci, citi se byt vice zapojen
do zdejsSi komunity. Tento fakt ma pozitivni vliv zejména na jeho participaci pfi
dulezitych udalostech v obci - jako jsou napfiklad obecni volby, referenda, ¢i také
pomoc obci (napf. pFi vysadbé stromU, zelené, udrzby vefejnych prostranstvi atd.).
S timto bodem souvisi pozitivni pristup ob¢ana k obci, jez se tak citi byt zapojen do
rozhodovani o déni. Diky tomuto zanika klasické déleni na “vedeni obce” (jez o vSéem
rozhoduje) aobycejné obcany (ktefi nemaji moznost rozhodovat a museji se

prizplsobit).

5 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: Jak pomoci modernich technologii vytvdfet mésto pfijemné
k Zivotu a prdtelské k podnikdni. Praha: Profi Press, 2017. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
86726-80-9.
6 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: Jak pomoci modernich technologii vytvdret mésto pfijemné
k Zivotu a pfdtelské k podnikdni. Praha: Profi Press, 2017. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
86726-80-9.
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1.3.1 Smart cities

S pojmem moderni komunika¢ni a informacni technologie zcela jisté souvisi také
termin smart cities. Jedna se o koncept strategického fizeni obce, pfi jehoz realizaci
jsou vyuzivany moderni technologie. Dochazi ke zvySovani kvality zivota a soucasné
k dosazeni socialnich a hospodaiskych cilll obce. Podle Jabula Slavika (Smart city
v praxi, 2017), maji smart cities ¢tyfi Urovné. Prvni uroven lze vidét v organizacich, pro
néz moderni technologie ziskavaji a zpracovavaji data. Druha uroven je
zakomponovana do komunitniho zivota, kdy vedeni obce ziskava pomoci modernich
technologii zpétnou vazbu od obcanl, ziskdavd od nich informace a obcané tak
rozvoj infrastruktury (energetiky a dopravy) prostfednictvim chytrych feSeni. Finalni
¢tvrou urovni je vysoka zivotni Uroven obce zpusobena zavadénim chytrych opatreni

prostfednictvim modernich technologii.”

Aby pouzita technologie v komunikaci mohla byt povazovana za SMART, musi splnit
Ctyfri kritéria.®

1. Méritelnost
Zacilenost

Aktualnost informaci

& W N

Zpétna vazba

Obrazek ¢. 2:

7 Tamtéz.
8 PILAROVA, M. Co je SMART komunikace a pro¢ by méla mésta a obce zajimat?. Moderni obec.
2017. 27. ISSN 1211-0507.
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Za zminku stoji také fakt, ze “podle Asociace moderné komunikujicich obyvatel
a starostuy se zavedeni Smart komunikace a chytrého informovadni obyvatel objevilo
v 74 % volebnich programi velkych stran ve méstech nad 12 000 obyvatel.
V pripadé mensich obci tomu casto nebylo jinak. Snad poprvé se da hovorit o tom,
Ze obyvatelé nehledé na generacni prislusnost chteji vyuzivat vyrazné jiné zpusoby

komunikace s radnici nebo obecnim uradem, neZ tomu bylo doposud.™

1.3.2 Pojem eGovernment

EGovernment (z anglického pojmu electronic government, neboli elektronicka viada)
je pojem oznacujici vyuzivani modernich technologii ke zvySeni efektivity vykonu
verejné spravy at jiz v Urovni statni spravy ¢i samospravy. Zvyseni efektivity vSak neni
jedinym plusem pfi zavadéni modernich nastroji eGovernmentu. Dochazi také ke

vewv s

a blizsi ob¢antiim. Prvnim krokem eGovernmentu bylo zavedeni Czech POINTG.1O"

Czech POINTYy snizuji mnozstvi byrokracie ve vztahu ob&ana k vefejné spravé. Jedna
se o prvni priblizeni ke zjednoduseni komunikace mezi statem a obcanem, kdy
mohou obcané z jednoho univerzalniho mista vyresit vétsi mnozstvi ikonl (napf.
ovérovani listin, konverze dokumentt, podavat podani k zahajeni spravnich fizeni ¢i
sledovat jejich pribéh a spoustu dalsiho). Vyhodou Czech POINTuU je jeho dostupnost.

Obcané jej naleznou v kazdé obci."?

Nastroje eGovernmentu maji velké mnozstvi vyhod. Musime vsak zminit jednu a to
velmi podstatnou nevyhodu, a to je dostupnost internetového pfipojeni a schopnost
ovladat moderni technologie. | pres to, ze moderni technologie ovladaji nas svét, je
stale urcité mnozstvi ob¢anl nedisponujicich internetovym pfipojenim ve svych
domacnostech. Z tohoto dlivodu neni v dnesnich dnech mozna 100% digitalizace

verejné spravy, jelikoz by dochazelo k diskriminaci téchto obcéant.

® CHMELAROVA, Magdalena, Helena KOBLIHOVA a Véra JURICKOVA. Moderni technologie méni
mésta a obce. Opava: Slezska univerzita v Opavé, 2020. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
7510-402-1. .

10 Zkratka Czech POINT znaci Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.

" Co je eGovernment? MVCR [onlinel. [cit. 2021-11-06]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-
je-egovernment.aspx

2 Co je Czech POINT? Czech POINT [online]. [cit. 2021-11-06 ]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/
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1.4 Moderni nastroje komunikace potizované v ramci projektu

V ramci zapojenych obci SMS CR je klicovou pti¢inou komunikaénich problému
nedostatec¢na efektivita a neoptimalni uchopeni komunikace s vefejnosti, coz souvisi
s absenci nastroji eGovernmentu, které by vyrazné usnadnily komunikaci s ob¢any,
zjednodusovaly by pfistup k informacim ¢&i snizily administrativni zatéze. Problémy
jsou pak spatfovany napft. v nizsi navstévnosti webovych stranek obci, nizké ucasti na
pravidelném zasedani zastupitelstev obci, v nizkém zajmu obcéant o informacni
tiskoviny, v administrativni zatézi spojené s dosavadnimi nastroji komunikace,
nedosazitelnosti informaci pro osoby se specifickymi potfebami vzhledem
k zastaralosti a nepfivétivosti klasickych nastrojii komunikace. Obce proto nemaji ani
dostate¢né moznosti pro optimalni Sifreni potrebnych informaci. V ramci projektu
budou tedy do vSech obci pravé nastroje eGovernmentu instalovany, a to dle jejich

vlastniho vybéru.

Budou potizeny nasledujici nastroje:
¢ elektronické uredni desky,
¢ aplikace hlaseni zavad na majetku obce,
e aplikace pro sbér namétt od obc¢and,
e rozklikavaci rozpocet,
¢ geograficky informacni systém - mapovy portal,
e mobilni rozhlas,

e modernizace webovych stranek.
1.4.1 Elektronické uredni desky

V ramci projektu bude porizeno celkem 24 elektronickych urednich desek pro
vybrané obce. VSechny tyto jednotky doposud disponovaly pouze Kklasickou
a zastaralou verzi desky, nejc¢astéji v podobé vitriny s tisténymi dokumenty. Zavedeni
elektronickych ufednich desek vyresi jejich neefektivhost a zastaralost. Diky tomu
budou vSechny informace a dokumenty dostupné v celé verzi na jednom misté,
pristup k informacim bude snazsi, a to také pro osoby se specifickymi pozadavky
(dojde také ke zvySeni standardu pristupnosti). Problematika administrativni zatéze,
jez trapi vétsinu obecnich uradu, bude zavedenim téchto desek a pfipadné dalsich
aplikaci také castecné vyfeSena. Nadale nebude tfeba tisknout velké mnozstvi listu,
coz shnizi zatéz na zivotni prostiedi. Diky chytrému feSeni zaroven obec ziska

informace o navstévnosti desky. Zavedeni elektronickych ufednich desek povede

13
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k digitalizaci vefejné spravy, azaroverni k rozvoji privétivych ufadl a nastrojl
eGovernmentu v zajmovém Gzemi, tedy aktivity Akéniho planu Sdruzeni.”®

Vzhledem k tomu, ze do projektu jsou zapojeny prevazné mensi obce, budou
elektronickou uredni desku spravovat zejména starostové, mistostarostové pripadné
dalsi pracovnici uradu (ucetni, referent apod.). Zapojené ¢lenské obce budou mit
moznost vzdalené spravy, ¢asového nastaveni zvefejhovani dokumentl a jejich
tridéni, bude zajisténa 24hodinova aktualizace. VSechny benefity elektronické uredni
desky povedou k vysoké uspore Casu, efektivité vefejné spravy, a pfimo ovlivni také

obéana.'

Obce zapojené do projektu budou na elektronické uredni desky zverejriovat povinné
informace (jako jsou obecné zavazné vyhlasky, natizeni, zaméry obci, oznameni
o zahajeni stavebnich fizeni, Gzemni plan obci apod.), zaroven vsak bude slouzit jako
komunikacni nastroj s vefejnosti. Budou zde uvefejnovany rovnéz informace
o mistnim déni, jako jsou napft. programy kulturnich, spole¢enskych ¢i sportovnich
akci, oznameni, nabidky a dalsi informace prospésné zivotu v obci. Na elektronickych
urednich deskach budou zpfistupnény i webové stranky danych jednotek, tedy
i jejich elektronické zpravodaje apod. Elektronické uredni desky budou umistény
v blizkosti ufadu obce, pripadné na mistech s vysokou koncentraci obyvatel (toto
misto bude uréeno na zakladé dotaznikového Setfeni a konzultace se starosty

jednotlivych obci). ®

1.4.2 Aplikace hlaseni zavad na majetku obce

Aplikaci hlaseni zdvad na majetku nema doposud Zadna z obci zapojenych do
projektu. Diky jejimu zavedeni by vsak obce mohly usetfit ¢as pfi feseni problému
v obci. Diky okamzitému nahlaseni zavady ¢i problému ze strany ob¢ana muze obec
prakticky ihned reagovat bez nutnosti pfedchoziho prlizkumu stavu v obci. Ob¢anovi
bude rovnéz zplsob oznamovani ulehéen. Diky plikaci to zvladne ihned namisté
(v pripadé, ze vlastni chytry telefon). Tento nastroj je skvélym prikladem dobré praxe.
Zavedenim této jednoduché aplikace dojde k prohloubeni vztahu mezi obci
a obcany, ktefi se vice zapoji do mistniho déni. Tato aplikace slouzi tedy nejen jako

nastroj pro nahlaseni chyb, nutnych oprav ¢i jinych problému. Diky své strukture

13 Zdroj: Analyza stavu komunikace obci SMS (:ZR.
4 Zdroj: Analyza stavu komunikace obci SMS CR.
> Tamtéz.
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dokaze obcana zapojit do déni v obci nenasilnym zplsobem, coz je skvély ptiklad pro
dalsi obce Sdruzeni mistnich samosprav. Aplikace bude mit nasledujici funkce:
e Zavady mohou byt nahlaseny bud prostifednictvim vefejného pristupu do
aplikace, nebo pomoci aplikace do mobilnich telefond.
¢ Jednotliva hlaseni se v rdmci aplikace budou zobrazovat v mapé obce.
e Pfed vlozenim hlaseni budou uzivatelé (ob&ané), moci nejprve lokalizovat
misto, kde se zavada nachazi.
e Ve formulati uzivatel zada kategorii zavady a jeji stru¢ny popis, pripadné
fotografie mista.
e Uzivatel muze vilozit svlj e-mail, kam mu budou zasildny zpravy o pribéhu
reSeni vzniklé zavady.
¢ Pred podanim hlaseni bude nutné opsat kontrolni kod.
e Vlozené hlaseni bude v mapé viditelné az po zpracovani administratory

aplikace (pracovnik obce).'®

1.4.3 Aplikace pro sbér namétl obcant obce

Aplikace pro sbér nameétid od obcanl ma rovnéz (jako vySe zminéna aplikace)
propojit ob&any se svou obci a zapojit je do mistniho déni. Narozdil od Aplikace pro
hlaseni zavad na majetku vsak bude sbirat veskeré naméty od obcanl. Doposud
velka ¢ast obci nedisponuje podobnymi nastroji ani na webovych strankach. Casto na
nich chybi ankety a moznost ob¢anl vyjadrit se k danym tématul. Aplikace diky své
strukture dokaze efektivné a nenucené vtahnout obcany do vefejnych zalezitosti.
Diky jejimu zavedeni bude podporeno plnéni akéniho planu Sdruzeni mistnich
samosprav, jez sméfuje mimo ostatni také k digitalizaci vefejné spravy a tedy
k rozvoji ptivétivych a otevienych Ufadl pro obcany, a zarovernn budou podpofeny
priklady dobré praxe ve ¢lenské zakladné. Také diky této koncepci bude dobra praxe
Sifena mezi ¢lenskymi, ale i ne¢lenskymi obcemi sdruzeni. Aplikace by méla fungovat
jako interaktivni formuld¥, kam budou ob¢ané moci vepisovat své nazory, hlasovat, ¢i
podavat jakékoliv naméty na zlepSeni fungovani obce. Formular by mél byt
jednoduchy a intuitivni, aby nedosSlo k nepfimé diskriminaci skupin osob se

specifickymi pozadavky.”

16 Zdroj: Analyza stavu komunikace obci SMS (::R.
7 Zdroj: Analyza stavu komunikace obci SMS CR.
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1.4.4 Rozklikavaci rozpocet

Rozklikavaci rozpocet bude slouzit ke zjednoduseni zpristuprovani rozpoctovych
dokumentt obce, jez byly doposud zvefejnovany na webovych strankach, kde je
cesta k rozkliknuti a rozklicovani samotného rozpoctu zdlouhava a naro¢na. Dojde
tak rovnéz k vétsi transparentnosti hospodareni obce. Rozklikavaci rozpocet umozni
ob¢anlm jednodussi vyhledavani o hospodareni. Rozklikavaci rozpocet je také
mnohem prehlednéjsi, ob&ané si proto budou moci rychle vyhledat tu ¢ast rozpoctu,
kterou zrovna budou potfebovat. Ulehci se také prace uredniklim obce, ktefi budou
pomoci par kliknuti schopni nalézt danou polozku rozpoctu. Tento nastroj prispéje
k efektivnimu fungovani moderniho uradu obce a opét vede k plnéni akéniho planu

Sdruzeni a jeho ¢innosti.'®

1.4.5 Geograficky informacni systém - mapovy portal

Vybrané obce zapojené do projektu obdrzi Geograficky informaéni systém (mapovy
portal), ktery obcim vyrazné pomUze se spravou jejich katastralniho tuzemi. Veskera
tato data budou rovnéz prehledné dostupna pro obcany a Sirokou verejnost.
Porizenim takového nastroje bude Sifena dobra praxe spojena s touto aplikaci i do

dalsich samosprav na Uzemi Sdruzeni ¢i mimo né;.”°

1.4.6 Mobilni rozhlas

Aplikace mobilni rozhlas bude fesit problém nedostate¢ného informacniho dosahu
mezi ob¢any, a to modernim a efektivhim zplsobem. Tento nastroj je typicky pro
moderni, digitalizovanou vefejnou spravu. Diky této aplikaci budou zapojené obce
Sirit aktuality a informace tykajici se Zivota v obci, a to jednoduse, efektivné, a se
zietelem na pristupnost zejména seniorlm ¢i skupindm osob se specifickymi
potfebami. Tento zpUsob Sifeni informaci je rychly a méfitelny, coz opét ulehci praci
zameéstnanclm obecnich uUfadl. Tento moderni nastroj komunikace rovnéz vyresi
problém, kdy v pripadé vysilani klasického mistniho rozhlasu neni mozné zastihnout

v§echny obcany (ktefi se vdany moment nenachazi v dosahu rozhlasu). 2°

8 Tamtéz.
® Tamtéz. ;
20 Zdroj: Analyza stavu komunikace obci SMS CR.
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1.4.7 Modernizace webovych stranek

s

Cast obci si v ramci projektu vybrala rovnéz moznost modernizace webovych stranek.
Tyto webové stranky jsou zpravidla zastaralé, neprivétivé Ci postradaji prvek
pristupnosti. Diky projektu dojde k jejich optimalizaci a nastaveni webovych stranek

tak, aby byly atraktivni a Iépe pFistupném vsem skupindm obcan.?

Obrazek ¢. 3:
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2. Vymezeni prostredi a cilové skupiny

V ramci druhé kapitoly Koncepce je specifikovano prostiedi, kde jsou projektem
zavedeny zmény v komunikace s verejnosti. Zapojené obce je nutné konkretizovat,
aby byl “navod” pro ostatni éleny SMS CR co nejvice relevantni. Tyto obce si vyberou
za vzor tu obec, ktera je jim nejblize rozlohou, po¢tem obyvatel ¢i jinymi faktory.
Popsana bude také struktura obyvatelstva - neboli cilové skupiny celého projektu.

Pravé obcané obci budou projektem nejvice ovlivhény.

2.1 Obce zapojené do projektu

V ramci této podkapitoly naleznete prehled vsech obci zapojenych do projektu.
V priloze €. 1 naleznete tabulkovy prehled vsech zapojenych obci. V nasledujici
priloze €. 2 bude pomoci tabulky zndzornéno, které obce ziskaji konkrétni moderni

nastroje komunikace s verejnosti.

© O]
:: 2.1.1 Obec Banov

Obec Banov lezi ve Zlinském kraji na upati Bilych Karpat, cca 7 km od mésta Uhersky
Brod, jenz je jeji obci s povéfenym obecnim Gfadem a prenesenou pUsobnosti. Svou
polohou nalezi do okresu Uherské Hradisté. K 1. lednu 2021 zde Zilo 2 137 obc¢and,
z toho 1068 muzl a 1069 zen. Vékovy primeér je zde 41,8 let.??2 Rozloha katastralniho
Uzemi je 16,24 km2 V ramci projektu ziska obec kromé této Koncepce elektronickou

ufedni desku a budou ji modernizovany webové stranky obce.?

\\ 2.1.2 Obec BenesSov u Semil

Obec BeneSov u Semil se nachazi v Libereckém kraji necelé 4 km od obce
s povéfenym Ufadem a prenesenou plsobnosti - Semily. Pfislushym okresem jsou
rovnéz Semily. K 1. lednu 2021 zde Zilo 846 obcan(. Celkem 430 z nich jsou muzi a 416
jsou zeny. Vékovy primeér je v obci BeneSov u Semil 41,5 let.?* Rozloha obce je 539

km2. V rdmci projektu Efektivni a moderni komunikace obci SMS CR s vefejnosti

22 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Grad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021

2 Opbec Bdnov [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.banov.cz/.

24 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021
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bude v obci implementovana tato Koncepce, elektronicka uredni deska a aplikace

geograficky informacni systém.?

% 2.1.3 Obec Bozicany

Obec Bozic¢any naleznete v Karlovarském kraji pfiblizné 2,5 km od Chodova a 8 km
severozapadné od centra daného kraje, Karlovych Varu. Pravé Karlovy Vary jsou pro
Bozicany povéfenym uradem a rovnéz uradem s rozsifenou pulsobnosti. K prvnimu
lednu 2021 zde zilo 612 obyvatel, z toho 317 muzi a 295 Zen. Vékovy primér v obci
Bozicany je 40,7 let.?® Rozloha Bozi¢an ¢ini 7,66 km?. V ramci projektu bude pro obec
Bozicany zajisténa Koncepce komunikace, elektronicka uredni deska, aplikace

hlaseni zavad na majetku a rozklikavaci rozpocet.?’

@ 2.1.4 Obec Desna

Obec DesSna lezi v okrese Zlin ve Zlinském kraji. Povéfenym obecnim uradem
a zaroven uradem s rozsifenou pUsobnosti je méstsky Ufad ve Vizovicich. V obci
Desna bydlelo k1. 1. 2021 celkem 211 obyvatel, z toho 101 muzi a 110 Zen. Vékovy
pramér je zde 42,2 let.?® Rozloha této obce je 2,16 km?2. V obci Desna bude v rdmci
projektu implementovdna Koncepce komunikace, elektronicka uredni deska,

aplikace na sbér namétl a budou rovnéz modernizovany obecni webové stranky.?®

E% 2.1.5 Obec Dubenec
A

Obec Dubenec se nachazi 10 km od Dvora Kralové nad Labem v okrese Trutnov
v Kralovéhradeckém kraji. Pravé Dvur Kralové nad Labem je pro Dubenec obci
s povéfenym obecnim ufadem a prenesenou plsobnosti. V obci Dubenec bydlelo
k1.1. 2021 celkem 663 obyvatel. Z této ¢astky je 324 mulzu a 339 Zzen. Vékovy primeér
je vtéto obci 42,4 let3° Rozloha Dubence je 1214 km2 Obec Dubenec si v rdmci

realizace projektu zvolila implementaci Koncepce komunikace, elektronickou uredni

25 Benesov u Semil [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.benesovusemil.cz/

26 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Grfad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

27 Obec Bozicany [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.bozicany.cz/.

28 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

2 Opbec Desnd [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://desnauzlina.cz/.

30 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.
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desku, rozklikavaci rozpocet, aplikace hlaseni zavad na majetku a aplikaci pro sbér
namétd od obc¢anl.®

?- 2.1.6 Obec Hofinéves

Obec Hofinéves naleznete v Kralovéhradeckém kraj, a to 16 km severozapadné od
Hradce Kralové. Ten je pro Hofinéves obci s rozsifenou plsobnosti, obci s pfenesenou
pusobnosti jsou Smifice. K 1. 1. 2021 zde bydlelo 704 obc¢and, z toho 356 muz( a 348
Zzen. Vékovy primeér je zde 42,8 let.32 Rozloha katastralniho zemi Hofinévsi ¢ini 12,68
km2 V rdmci projektu bude v obci implementovdana Koncepce komunikace,

elektronicka Ufredni deska a rozklikavaci rozpocet.*

2.1.7 Mésto Hostka

Mésto Hostka se nachazi v Usteckém kraji v okrese Litoméfice. Povéfeny obecni tfad
nalezneme 5,5 km od Hostky v obci Stéti, rozsifenou plsobnost nad Hostkou ma
mésto Litoméfice. Dle Ceského statistického Ufadu zde k1.1. 2021 bydlelo 1744
obyvatel, z toho 893 muzl a 851 zen. Vékovy primeér zde ¢ini 39,5 let.3* Rozloha Uuzemi
Hostky je 18,8 kmZ2 Do projektu se obec Hostka zapojila, aby byla zmodernizovana jeji
komunikace s verejnosti. Ziska tak Koncepci komunikace a elektronickou uredni

desku, jez nahradi plvodni papirovou.3®
” 2.1.8 Obec Chroboly

Obec Chroboly lezi v Jiho¢eském kraji v okrese Prachatice. Pravé mésto Prachatice je
pro Chroboly povéfenym Ufadem a Ufadem s rozsifenou plsobnosti. Ke dni 1. 1. 2021
bydlelo v obci celkem 570 obyvatel, z toho pfesné polovina - 285 jsou muzi a 285 jsou
zeny. Vékovy primeér zde dosahl 39,2 let3® Rozloha obce ¢&ini 34,68 km? coz je

v porovnani s ostathimi zapojenymi obcemi v ramci poc¢tu obyvatel velice vysoké

31 Obec Dubenec [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.dubenec.cz/obec/info-o-obci.

32 poéet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Ufad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

33 Obec Horinéves [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné z: https://www.horineves.cz/.

34 Pocget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

35 Mésto Hostka [onlinel. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.hostka.cz/.

36 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Ufad [onlinel. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.
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¢islo. V ramci projektu bude v obci Chroboly modernizovana komunikace s verejnosti

pomoci implementace Koncepce komunikace a elektronické uredni desky.?”

@ 2.1.9 Obec Koprivna

Obec Kopfivna lezi v okrese Sumperk v Olomouckém kraji. Povéfenou obci jsou
Hanus$ovice a obci s rozditenou plsobnosti okresni mésto Sumperk. Dle Ceského
statistického uradu zde k 1. 1. 2021 bydlelo 296 obyvatel, z toho 163 muzl a 133 Zen.
Vékovy priumér je zde 38,9 let3® Rozloha katastralniho Gzemi obce je 11,85 kmZ2
V ramci projektu bude obci Kopfivha modernizovdna komunikace s vefejnosti, a to
pomoci implementace Koncepce komunikace a elektronické uredni desky.*®

&

@ 2.1.10 Mésto Kostelec nad Cernymi lesy

Mésto Kostelec nad Cernymi lesy se nachazi v okrese Praha-vychod ve Stfedo&eském
kraji, priblizné 30 km vychodné od Prahy. Jedna se o obec 2.stupné - je tedy
povéfenou obci pro ostatni obce v okoli. Obci s rozsifenou plsobnosti jsou Ri¢any.
K1.1. 2021 zde zilo 3804 obyvatel, z toho 1882 muzl a 1922 Zen. Vékovy prameér
zdejsSich obyvatel ¢ini 42,2 let.*° Rozloha mésta je 17,7 km2. V rdmci realizovaného
projektu ziskd mésto Koncepci komunikace, elektronickou uredni desku, aplikace
hlaseni zdvad na majetku, aplikaci pro sbér namétl, rozklikavaci rozpocet,
modernizaci webovych stranek a pro zameéstnance bude pripraveno Skoleni na

zachazeni s nastroji a komunikaci s vefejnosti.*!

2.1.11 Obec Kujavy

Obec Kujavy nalezneme v Moravskoslezském kraji v okrese Novy Ji¢in. Povéfenou
obci a obci s rozsifenou pUsobnosti je pro Kujavy obec Bilovec, vzdalena 8 km.

K 1. lednu 2021 zde zZilo 536 obyvatel, z toho 277 muzl a 259 Zen; vékovy prumeér

37 Obec Chroboly [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.chroboly.cz/.

38 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

39 Obec Kopfivnd [online]. [cit. 2021-12-19]. Dostupné z: https://www.obeckoprivna.cz/.

40 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky urfad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

4 Kostelec nad Cernymi lesy [online]l. [cit. 2021-12-19]. Dostupné z: http://www.kostelecncl.cz/.
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v Kujavach ¢ini 41,4 let.*? Rozloha obce je 9,41 km2 V rdmci tohoto projektu ziskaji

Kujavy Koncepci komunikace a bude zapojena moderni elektronicka uredni deska.*

2.1.12 Obec Loc¢enice

Loéenice je obec, kterou naleznete v okrese Ceské Budé&jovice v Jihoéeském kraji,
priblizné 8 km jihozapadné od Trhovych Svin, které jsou povérenou obci a zaroven
také obci s rozsifenou pulsobnosti. K lednu 2021 zde Zzilo 738 obyvatel, z toho 403
mUzu a 335 Zen (zde nachazime jeden z nejvétsich rozdild v genderovém rozdéleni
obyvatelstva). Celkovy vékovy primeér v Locenicich ¢&ini 423 let* Rozloha
katastralniho Uzemi obce je 15,87 km?2 V ramci projektu budou v obci zavedeny
zmény stanovené Koncepci komunikace a bude zprovoznéna elektronicka uredni

deska.*®

% 2.1.13 Obec Malé Zernoseky

Obec Malé Zernoseky lezi na levém biehu feky Labe v Usteckém kraji v okrese
Litomé&fice. Mésto Litoméfice jsou pro Malé Zernoseky méstem v povéfenym Uradem
a rozsitenou pUsobnosti. K 1. 1. 2021 zde Zilo 733 obyvatel, z toho 366 muzu a 367 Zen;
celkovy vékovy primér obyvatel obce ¢&ita 43,9 let.*6 Rozloha Malych Zernosek 3,32
km?, ¢imz je jednou z rozlohové nejmensich obci zapojenych do projektu. V Malych
Zernosekach bude aplikovdna Koncepce komunikace, dale elektronicka ufedni
deska spolu s aplikaci hlaseni zavad na majetku a aplikaci sbéru namétl od obcand,
budou modernizovany webové stranky obce a probéhne také skoleni zaméstnancu

obecniho ufadu na komunikaci s vefejnosti.4”

42 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2021-12-17]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

43 Obec Kujavy [onlinel. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.kujavy.cz/cs/.

4 Poc&et obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [onlinel. [cit. 2022-02-02]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

4 Obec Locenice [onlinel. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.locenice.cz/.

46 polet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

47 Obec Malé Zernoseky [onlinel. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: http://www.malezernoseky.cz/.
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m 2.1.14 Obec Mirova
=~

Obec Mirova se nachazi v Karlovarském kraji v okrese Karlovy Vary, pric¢emz zminéné

okresni mésto je rovnéz povéfenym uradem a uUradem s rozsifenou pUlsobnosti.
K lednu roku 2021 zde zilo 320 obyvatel, z toho 163 muzl a 157 zen. Vékovy prameér
taméjsiho obyvatelstva cini 421 let*® Rozloha Mirové je 3,89 km2 V ramci
realizovaného projektu bude v obci implementovana Koncepce komunikace
a elektronicka uredni deska.*®

]
’X 2.1.15 Obec Puklice

*
Puklice je obec na Vysociné lezici priblizné 7 km od Jihlavy - ta je pro Puklice obci
s povéfenym uUfadem a rozsifenou pulsobnosti. Ke dni 1. 1. 2021 zde Zilo 832 obyvatel.
Z tohoto poctu bylo 439 muzi a 393 Zen. Jejich vékovy primér ¢inil 41,7 let.5° Rozloha
katastralniho Uzemi obce je 10,92 km2 Vramci projektu Efektivhi a moderni
komunikace s vefejnosti obci SMS CR obdrzi Puklice Koncepci komunikace

a elektronickou uUfredni desku.>

i  Kamen
MRULES 2116 Obec Pusta Kamenice

Pustou Kamenici naleznete v Pardubickém kraji v okrese Svitavy. Obci s povéfenym
obecnim uUradem a obci s rozsifenou plsobnosti je pro tuto obec Poli¢ka. K 1. 1. 2021
zde Zilo 317 obyvatel, z toho 161 muzu a 156 Zen. Jejich vékovy priimér k tomuto datu
¢inil 42,6 let.>? Rozloha obce ¢ini 15,31 km? (€imz je v poméru poctu obyvatel na km?
jednou z nejméné zalidnénych obci). V ramci realizovaného projektu bude v obci
modernizovana komunikace s verejnosti. Modernizace bude dosazeno zavedenim
opatfeni navrzenych v Koncepci komunikace a zapojenim elektronické uredni
desky.>3

48 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

4 Obec Mirovd [onlinel. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.obec-mirova.cz/.

50 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Ufad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

51 Obec Puklice [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.obecpuklice.cz/.

52 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Grfad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

53 Obec Pustd Kamenice [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.pustakamenice.cz/.
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2.1.17 Obec Sluzovice

Obec Sluzovice lezi v Moravskoslezském kraji v okrese Opava. Zminéné

okresni mésto disponuje povéfenym ufadem a Uradem s rozSifenou plsobnosti.
V obci Sluzovice pobyvalo ke dni 1. 1. 2021 celkem 818 obyvatel, z toho 394 muzl a 424
Zzen. Vékovy prumér zdejsiho obyvatelstva cinil 41,3 let.5* Rozloha Sluzovic je 599 km?,
V ramci projektu bude v obci modernizovdna komunikace s vefejnosti, a to
prostrednictvim zavedeni opatfeni z Koncepce komunikace, mobilniho rozhlasu

a elektronické uredni desky.>>

'h 2.1.18 Obec Staré Hradisté

Staré Hradisté je obci v Pardubickém kraji v okrese Pardubice. Pravé toto okresni
meésto ma povéreny Ufad a Ufad s rozSifenou plisobnosti pro Staré Hradisté. K 1. 1.
2021 zde zilo 1913 obyvatel, z toho 969 muzl a 944 zZen. Jejich vékovy pramér ¢inil 39,7
let5® Rozloha katastralniho GUzemi ¢&ini 8,79 km2. Diky projektu SMS CR bude ke
zlepSeni komunikace s vefejnosti implementovana tato Koncepce komunikace,
elektronicka uredni deska, aplikace pro sbér namétli od obéanl a zaméstnancd,

obce Staré Hradisté bude zajisténo skoleni na toto téma.5’

2.1.19 Obec Straz nad Nisou

Obec Straz nad Nisou lezi na soutoku Luzické Nisy a Cerné Nisy v Libereckém kraji
v okrese Liberec. Zminény Liberec je pro Straz nad Nisou povéfenym méstem
a méstem s povérenou pulsobnosti. Ve Strazi nad Nisou zilo k lednu 2021 celkem 2394
obyvatel, z toho 1191 muzli a 1203 zen. Vékovy primér zde byl na urovni 40,4 let.5®
Rozloha katastralniho Uzemi obce je 4,53 km? (hustotou obyvatelstva je jednou
s nejvice obydlenou obci zapojenou do projektu). Za ucelemm modernizace
komunikace s vefejnosti bude v obci implementovana Koncepce komunikace

a zapojena moderni elektronicka uredni deska.>®

54 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Grfad [online]. [cit. 2022-01-03]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

55 Obec Pustd Kamenice [onlinel. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.pustakamenice.cz/.

5 Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

57 Staré Hradisté [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.stare-hradiste-obec.cz/.

58 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

59 Obec Straz nad Nisou [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.straznnis.cz/.
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@ 2.1.20 Obec T¥i Dvory

Tri Dvory jsou obci ve Stiredoceském kraji, v okrese Kolin. Pravé V Koliné najdeme

%

povéreny méstsky Ufad a Ufad s pfenesenou pusobnosti pro obec T¥i Dvory. K1.1. 2021
Citala obec 998 obyvatel, z toho 495 muzi a 503 Zen, jejichz vékovy primeér byl 43,2
let.?° Obec se rozklada na katastralnim uzemi o velikosti 4,62 km?2. V rdmci projektu
bude v obci vyménéna klasicka papirova uredni deska za moderni elektronickou
uredni desku, ktera zajisti efektivnéjSi komunikace s vefejnosti. Ke zlepsSeni situace

v dané problematice prispéje implementace Komunikace koncepce.®

884
>

) 2.1.21 Obec Velky Karlov

Obec Velky Karlov se nachazi v okrese Znojmo v Jihomoravském kraji. Obci
s povéfenym Uradem pro Velky Karlov HruSovany nad JeviSovkou, obci s rozsifenou
pusobnosti je Znojmo. Ke dni 1. 1. 2021 zde Zilo pfesné 404 obyvatel, z toho 195 muzl
a 209 Zen, jejichz celkovy vékovy prumér cinil 44,1 let®? Obec Velky Karlov se
rozprostird na katastralnim uGzemi velikém 13,48 km?2 Obec velmi dba na kvalitu
komunikace s verejnosti, proto se rozhodla vramci projektu modernizovat tuto
oblast, a to za pomoci implementace Koncepce komunikace, zapojenim elektronické
ufredni desky a zavedenim aplikace pro sbér namétl od obcanli, mobilniho rozhlasu

a geografického informacniho systému.53

2.1.22 Obec Veselicko

Obec Veselicko nalezneme v okrese Prerov v Olomouckém kraji. Obci s povéfenym
Ufadem a rozsifenou pusobnosti je pro Veselicko obec Lipnik nad Becvou. K 1. 1. 2021
zde Zilo 891 obyvatel. Z tohoto celkového poctu Cinilo 447 muzl a 444 Zen, jejich
celkovy vékovy primeér byl 42,2 let.? Katastralni uzemi Veselicka ma rozlohu 13,16
km?2. Jako zapojena obec ma za cil modernizovat komunikace obecniho ufadu
navenek -tedy s obcany. Toho docili pomoci zavedeni inovaci navrzenych v Koncepci

komunikace, vyménou pUlvodni papirové uUfedni desky za moderni elektronickou,

60 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

8 Obec Tri Dvory [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.tridvory.cz/.

62 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

63 Obec Velky Karlov [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.velkykarlov.cz/.

64 pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.
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modernizaci webovych stranek a zajisténim vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance

obce.%>

2.1.23 Obec Vseradov

Obec Vseradov se hachazi v Pardubickém kraji, v okrese Chrudim. Povéfenou obci
a obci s rozsitenou pUsobnosti pro Vseradov je ufad v Hlinsku. K lednu 2021 Zilo ve
VsSeradoveé 148 obyvatel, z toho 75 muzl a 73 zZen, jejichz vékovy prameér cinil 47,2 let.®®
Rozloha katastralniho izemi obce VsSeradov je 5,08 km?2 V radmci projektu bude ve
Vseradové implementovdna Koncepce komunikace, bude zaveden mobilni rozhlas

a webové stranky obce projdou kompletni modernizaci.®”

2.1.24 Méstys Vseruby

Méstys VSeruby lezi v okrese Domazlice v Plzenském Kkraji. Obci s povérenym
obecnim uUfadem je Kdyné, s rozsitenou pusobnosti jsou Domazlice. Ke dni 1. 1. 2021
zde zilo presné 816 obyvatel. Z toho poctu &inili 419 muzi a 397 Zeny, jejichz celkovy
vékovy priimér byl 41,8 let. %8 Rozloha zdejSiho katastralni Uzemi je 38,49 km? (jedna
se o jednu z rozlohou nejvétSich obci zapojenych v projektu). V ramci projektu bude
v obci implementovana Koncepce komunikace, zapojena elektronicka uredni desky

a aplikace pro sbér namétu od ob¢an.®®

2.1.25 Obec Vyrovice

Vyrovice jsou obci nachazejici se v okrese Znojmo v Jihomoravském kraji. Pravé
mésto Znojmo disponuje povérenym ufadem a Ufadem s rozsifenou pUsobnosti pro
Vyrovice. K lednu 2021 zde Zilo 173 obyvatel, z toho 90 muzul a 83 Zen, jejich celkovy
vékovy prumeér cinil 42,7 let’® Rozloha uzemi obce je 4,93km?2 Pro zajisténi

dostateéné urovné modernizace komunikace sverejnosti bude v obci

65 Obec Veselicko [onlinel. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: http://www.obec-veselicko.cz/.

66 Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Grfad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

87 Obec Vseradov [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: http://www.obecvseradov.cz/.

68 poget obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Ufad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.

69 Méstys VSeruby [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.vseruby.info/.

70 poéet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Cesky statisticky Gfad [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112021.
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implementovana Koncepce komunikace a zapojena elektronicka uredni deska, jez

nahradi plivodni papirovou verzi.”

2.1.25 Cilova skupina

Projekt Efektivni a moderni komunikace obci SMS CR s vefejnosti je sice zaméfen na
digitalizaci a modernizaci vefejné spravy, avsak hlavni cilovou skupinou jsou zde
obcané danych obci. Pravé komunikace s verejnosti je oblast, ktera je v ramci verejné
spravy jednou z nejméné modernizovanych. Implementace uvedenych nastrojl sice
ulehéi a zrychli praci také zaméstnanclim obce, avsak cilem je zapojeni ob¢ana do
déni v obci, vyssi informovanost, jednodussi ziskavani informaci, obecné mulzeme
tedy fici vy$si zajem obcana o obec, v niz bydli. Tradi€ni nastroje komunikace jsou
v dnesnim online svété jiz zastaralé a cili pouze na starsi skupiny obcant (napt.
klasicky mistni rozhlas ¢&i papirova uredni deska, ziskavani informaci pfimo od
zaméstnancul obecniho ufadu apod.). Zavedenim modernich nastrojli komunikace se
rozsiri zabér obcanl, novinky zavedené v konkrétnich obcich pftilakaji pozornost
a obc¢ané budou mit vétsi zajem zapojit se do déni. Tim dojde k naplnéni cile
projektu - a to k modernizaci komunikace obci s verejnosti a zajisténi vyssi

a kvalitnéjsi informovanosti ob¢ant danych obci.

Obrazek €. 4:

7 Obec Vyrovice [onlinel. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z: https://www.vyrovice.cz/.
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3. Aktualni stav komunikace s verejnosti

Pro Ucely zhodnoceni aktualniho stavu komunikace s verejnosti bylo provedeno
nékolik dotaznikovych Setfeni. Tento marketingovy vyzkum se skladal z dvou ¢&asti -

pfipravné a realizaéni.

3.1 Pripravna faze vyzkumu

Pripravna faze vyzkumu zapocala v dubnu roku 2021, kdy byl vymezen problém a cil

samotného vyzkumu.
3.1.1 Definice problému a cil vyzkumu

Jednim z nejvétsich problémU vefejné spravy je v sou¢asné dobé neustaly narust
byrokracie. Ten zatézuje zejména malé obce a mésta, ktera nemaji oproti vétSim
samospravam k dispozici tak velky aparat, ktery by vSechnu byrokratickou zatéz
dokazal zvladat. Mnoho predstaviteld malych obci a mést zvazuje, ze vzhledem

k nartstajicimu trendu byrokracie hodla skoncit ve své dlouholeté praxi.”

Navic je v soucasné dobé kladen stale vétsi dliraz na aplikaci modernich nastroju
komunikace, a to nejen ve verejné spravé, ale napii¢ véemi sektory. Mensi obce
a mésta vzhledem k naroénosti jejich agendy nezvladaji sledovat a aplikovat moderni

nastroje komunikace vcas.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zhodnotit aktudlni stav komunikace zapojenych obci
s vefejnosti a vytvofrit pro né praktické navrhy a doporuéeni ke zlepseni. Ctenar, tedy
zaméstnanec Ci starosta obce a mésta, by po precteni této koncepce mél védét, jaka
uskali komunikace se v jeho obci nachazeji a jak zlepsit komunikaci obce s vefejnosti

prostfednictvim modernich komunikaénich nastroju.
3.1.2 Metoda vyzkumu a shromazdovani dat
Aby bylo mozné aktualni stav komunikace v zapojenych obci zhodnotit objektivné,

bylo v ramci pripravné faze rozhodnuto, ze bude treba provést tfi dotaznikova

Setfeni. Cilem prvniho vyzkumu bylo zhodnoceni stavu komunikace ze strany

72 Starostlm vesnic pFibyva ufedniciny. Mdme toho dost, radéji skonéime, hrozi. iDnes.cz [online].
[cit. 2021-10-30]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/olomouc/zpravy/starostove-vesnice-byrokracie-
registr-vyhlasky-povinnost-kritika.A210525_609661_olomouc-zpravy_stk
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obc¢and, cilem druhého vyzkumu bylo zhodnoceni ze strany zaméstnanci uradu
a cilem tretiho vyzkumu bylo zhodnoceni komunikace starosty obci. Takto byly
ziskany ucelené informace ohledné komunikace jednotlivych zapojenych obci

s jejich obyvateli.

Pro ziskani primarnich dat byla zvolena kombinovand metoda dotaznikového
Setreni. Velkou cast obyvatelstva obci a mést tvori lidé vyssSiho véku bez pristupu
k internetu. Vzhledem k vékové strukture obyvatelstva byl proto internetovy
dotaznik doplnén o dotaznik tistény. Ten byl zapojenymi subjekty distribuovan

zejména starSim obyvatelim obci a mést.

3.1.3 Casovy harmonogram vyzkumu

Tabulka €. 1: Casovy harmonogram vyzkumu

meésic

Cinnosti
V. V. VI. VII. VIII. I1X. X. XI. XII.

Definice
problému

Priprava
vyzkumu

Tvorba
dotazniku

Sbér dat

Zprac. dat

Analyza dat

Hodnoceni
dat

Posledni
opravy

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Realiza¢ni faze vyzkumu

Sbér primarnich dat probihal prostfednictvim dotaznikového formulafe SMS CR, a to
v obdobi od 30.5.2021 do 10.8.2021.

Internetovy dotaznik byl zaslan kontaktnim osobam zapojenych obci. Bylo jim
doporucéeno dotaznik vyvésit na internetové stranky obce a také na socialni sité obce.
Zaroven byl zapojenym obcim postou rozeslan tistény dotaznik. Spolu s nim
obdrzely kontaktni osoby zapojenych obci manual distribuce dotazniku, ve kterém
jsme mimo jiné doporucovali distribuci dotaznik(l skrze skolska zafizenich nebo
knihovny v obcich. Tistény dotaznik byl uréen primarné pro osoby bez moznosti

pristupu k internetu.

Vystupy dotaznikového Setfeni byly exportovany do souboru Microsoft Excel, ve

kterém byla data rovnéz zpracovana, vyhodnocovana a analyzovana.
3.2.1 Skutecna struktura respondentt

V ramci dotaznikového Setfeni bylo z celkem 25 zapojenych obci ziskdno 595
odpovédi. Z udajud uvedenych na obrazku ¢. 1 je patrné, Ze kazda obec se do

dotaznikového Setfeni zapojila jinym zplsobem.

Nejvétsi pocet odpovédi byl zaznamenan z mésta Straz nad Nisou z Libereckého
kraje. Tistény dotaznik zde odevzdalo 19 respondentu, internetovy dotaznik vyplnilo
76 respondentl. Druhou nejvice zastoupenou obci je mésto ze Zlinského kraje,
Banov, ve kterém se Setfeni zucastnilo 55 obyvatel, pficemz 44 z nich vyplnilo

dotaznik online.

Naopak nejméné odpovédi bylo zaznamenano z obci Olomouckého kraje. Do
dotaznikového Setfeni se totiz zapojili pouzi tfi obyvatele obce Veselicko a &tyri
obyvatele obce Koptrivna. V obou obcich nebyl odevzdan ani zadny tistény dotaznik.
Obec Kopfivha oviem disponuje az trojnasobné mensim poctem obyvatel nez obec
Veselicko. Vzhledem k velmi nizkému poctu vyslednych odpovédi je tfeba analyzu
komunikace predevsim u obce Veselicko brat s nadhledem. Zkoumany vzorek je

totiz nereprezentativni.
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Graf €. 1: Celkovy pocet respondent
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Jak je jiz vySe zminéno, aby bylo mozné navratnost jednotlivych obci porovnavat, je
tfeba zohlednit také jejich celkovy pocet obyvatel. Celkova navratnost dotaznik
z jednotlivych obci byla graficky zpracovana na grafu ¢. 2. Navratnost byla vypoctena

na zakladé nasledujiciho vzorce:

, o celkovy pocet dotazniki
navratnost dotaznikd = — — x 100 [%]
celkovy pocet obyvatel obce / mésta

Doslo-li ve zkoumani celkového poctu respondentll ke zohlednéni také celkového

poctu obyvatel, rdzem se vétsi obce posunuly na horsi umisténi.

Mésto Straz nad Nisou se svymi 95 respondenty a 2394 obyvateli je tak az na sedmém
misté co se pofadi v celkové navratnosti tyce. Vlbec nejvétSim samospravnim
celkem zapojenym do projektu je stiedod¢eské mésto Kostelec nad Cernymi lesy.
Z tohoto meésta se do dotazniku zapojilo celkem 15 respondentll. Ve mésté vsak Zzije
vice nez 3800 obyvatel, a tak vypoctena navratnost dotaznik( zde vychazi témér 0 %.
Podobnou navratnost Ize sledovat také u obci VSeruby z Plzeriského kraje a Veselicko

z Olomouckého kraje.
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Naopak suverénnim lidrem je obec Pardubického kraje Pusta Kamenice s13%
navratnosti. S 9 % se za ni na druhém misté nachazi obec Desna ze Zlinského kraje.
Celkem 7% navratnost vykazaly obce Vyrovice (Jihomoravsky kraj) a VSeradov
(Pardubicky kraj). Na ¢tvrtém déleném misté se nachazi obce s 5% navratnosti, obec

Kujavy (Moravskoslezsky kraj) a Tti Dvory (StfedocCesky kraj).

Dotaznikova $etfeni na obcich a méstech v Ceské republice byvaji zpravidla nizsi nez
na jakémkoliv jiném trhu. Nabizi se dva dGvody. Bud' lidé nejevi zajem o rozvoj jejich
obce, nebo samospravy nedokdzou své obyvatele efektivhé oslovit a zalezitosti

rozvoje obce dobie komunikovat.

Graf €. 2: Celkova navratnost dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Na dalSim grafu je mozné vidét genderovou strukturu respondentd, ktefi vyplnili jak
tistény, tak online dotaznik. Zhruba polovi¢ni zastoupeni muzi a také polovi¢ni
zastoupeni Zen je mozno pozorovat u obci Banov, Kujavy, Malé Zernoseky, Straz nad
Nisou a VSeradov. Ve zbylych obcich dominovali mezi respondenty prevazné zeny
nebo muzi. Nejvétsi prevaha zen byla zaznamenana v obci Locenice. V této obci tedy
Zzeny vykazuji vétsi zajem o rozvoj obce nez muzi. Naopak nejvétsi prevaha muzu byla

v obcich Mirova a Kopfivna. Zde bylo mezi respondenty 75 % muzu.
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Graf €. 3: Celkova navratnost dotaznik
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Dulezitym faktorem pro tvorbu komunikace je vék obyvatel. Na grafu €. 4 je graficky
zpracovana analyza vékové struktury respondentll. Data jsou zde vztahovana vzdy
k celkovému poctu respondentll z dané obce. Do dotaznikového Setfeni se pfihlasilo
nejvice lidi vékové kategorie 35-44 let. Druhou nejvice zastoupenou vékovou kategorii
byly osoby ve véku 45-54 let. Treti nejcastéjSi vékovou kategorii byli obyvatelé starsi

65 let.

Naopak nejméné respondent(, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, se nachazi
ve vékové kategorii 15-34 let. Mladi lidé od 15 do 18 let dotazniky vyplfovali pouze
zfidka, vétsinou jedna osoba v obcich Vyrovice, Pustd Kamenice, Malé Zernoseky,

Hostka, Dubenec a Benesov u Semil.

Z této analyzy vyplyva, ze lidé do 25 let nemaji jeSté moc velky zajem na rozvoji obce,
ve které Ziji. Zlom nastal ve vékové kategorii 25-34 let, kdy pocet respondentl v této
vékové kategorii zacal rapidné narUstat. Da se tedy predpokladat, ze zajem o déni
v obci a o jeji rozvoj se u obyvatel objevuje az ve treti dekadé jejich zivota. Zastupci

obci by méli p¥i tvorbé svych strategii tuto vékovou strukturu zohledriovat.
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Graf ¢. 4: Vékova struktura respondentd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

%
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V ramci této kapitoly bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. Pro zvyseni
prehlednosti analyzy byly otazky dotazniku rozdéleny do sekci podle komunikacnich
nastroju. V téchto sekcich budou nasledné zpracovavany jednotlivé otazky

dotazniku.
3.3.1 Komunikace

V radmci dotaznikového Setfeni byla zkoumana mimo jiné také samotna komunikace.
Tedy to, jak jsou obcané s dosavadni formou komunikace ze strany obce spokojeni,

jaké informace jsou jim predavany, jaky komunikacni nastroj preferuji apod.

Na analyzu obecné spokojenosti ob¢anll se sou¢asnou formou komunikace v obcich
byla zamérena druha otazka dotazniku. Vysledky této analyzy jsou graficky
znazornény na grafu & 5. Ze zjisténych dat vyplyva, Zze obcané témér vsech
zapojenych obci jsou vesmés se sou¢asnym stavem komunikace spokojeni. Velmi

spokojenych respondentt bylo 37 %, spise spokojenych 44 %.
Napfiklad v Kostelci nad Cernymi lesy odpovédélo celkem 7 respondenttl, Ze jsou

s komunikaci mésta spiSe spokojeni, nhaopak 5 respondentl uvedlo, Zze jsou spise

nespokojeni a 3 velmi nespokojeni.
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Graf €. 5: Spokojenost s komunikaci obce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Treti otazka dotazniku byla vénovana jednotlivym tvrzenim ohledné komunikace
v obcich. Nejprve byli respondenti tazani, zda souhlasi s tim, ze védi, kde najdou
témér kazdou informaci o obcich. K tomuto tvrzeni se kladné vyjadrilo 87 %
respondenttl. Nesouhlasny postoj zde zaujalo 13 % respondentu, coz fadi toto tvrzeni
na druhé misto, co se nesouhlasnych odpovédi tyce. Vibec nejvice nesouhlast bylo
zaznamenano u tvrzeni, ze obcané dostavaji informaci ze strany obce dostatek.
Moznosti nesouhlasim a zcela nesouhlasim oznacilo 18 % respondentu. | zde je vsak
vétsina z nich spokojena (82 %). Naopak nejvice ob¢anl nema problém s pravdivosti
informaci, které ze strany ufadu dostavaji. Celkem 90 % respondent( totiz u tohoto
tvrzeni zaujalo souhlasné stanovisko. Obc¢ané si také moc nestézovali na aktualnost

informaci nebo na spravnost a vyznamnost informaci.

Vétsina obéanl Kostelce nad Cernymi lesy, ktefi v pfedchozi otdzce projevili svou
nespokojenost se sou¢asnou formou komunikace nesouhlasili nejvice s vyrokem, ze
by dostavali dostatek informaci. Dale vétsina respondenttli z tohoto mésta uvedla, ze
nevi, kde najdou informace o obci a informace, které dostavaji, nepovazuji za
vyznamné. Naopak vétsina obyvatel souhlasi, ze informace, které jim jsou sdélované,

jsou pravdivé a aktualni.
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Graf €. 6: Vyhodnoceni jednotlivych tvrzeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

V ramci c¢tvrté otazky byla zkoumana vyznamnost jednotlivych komunikacnich
nastrojli. Respondenti jako nejc¢astéjsi zdroj informaci uvadéli internetové stranky
obce, dale také tistény zpravodaj nebo socialni sité. Prizkum zcela potvrdil, jakym
smérem se svét odebira, smérem modernizaci a digitalizaci. Lidé vyZaduiji vice a vice
informaci v elektronické podobé na internetovych strankach nebo socialni sitich
obce. Velmi dullezitym komunikaénim zdrojem je také tistény zpravodaj, ktery stale
laka vétSinu respondentl. Mozna také z toho dlvodu, ze zde naleznou veskeré

aktualni informace na jednom misté.
Naopak nejméné ¢tena je ku podivu plakatovaci plocha. Na zakladé dotaznikového

Setfeni byla zjisténa také nizka ucast na jednanich zastupitelstva. Jako dulezity

informacni zdroj jej uvedlo totiz pouze nékolik malo respondentu.
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Graf €. 7: NejCastéjsi zdroje informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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Dulezité zdroje informaci se mohou vyrazné liSit v zavislosti na demografickém
sloZeni obce. Vliv zde mUze hrat totiz vékova struktura obyvatelstva, jejich zajmy
apod. Proto byla data posuzovana také v rdmci jednotlivych obci. Zatimco napfiklad
v obci Puklice dominuje tistény zpravodaj, v obcich Desna, Kopfivna, Mirova, Velky
Karlov, Veselicko ¢i VSeruby neni zastoupen vibec. Jako hlavni zdroj informaci
neuvadéli respondenti internetové stranky napfiklad v obcich Bozi¢any, Desna,
Dubenec, Kostelec nad Cernymi lesy, Loéenice aj. Naopak naprostd dominance
webovych stranek jako hlavniho zdroje informaci byla zaznamenana v obcich T¥i

dvory, Staré Hradisté, Kopfivna aj.




Evropska unie - ps
Evropsky socialni fond MP . .'QSMSCR
Operacni program Zaméstnanost S V .

Graf ¢. 8: Zdroje informaci v jednotlivych obcich
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Dalsi otazka vyzkumu byla zamérena na jednotlivé komunikaéni a informacni kanaly.
Ucelem této otazky bylo zjistit, jaké komunikaéni kanaly ob&ané obci preferuji pfi
sdélovani riznych typu informaci. Zavéry tohoto Setfeni jsou graficky znazornény na

nasledujicim grafu.
Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Zze nejefektivnéjsi je sdélovani informaci na

internetovych strankach. Ty totiz ob¢ané uvedli u vsech typl informaci jako primarni

zdroj, tedy komunikac¢ni kanal, kde by danou informaci hledali.
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Graf €. 9: Sdélovani informaci na riznych informacnich kanalech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Co se tyce informaci typu aktualnich oznameni jako jsou napftiklad informace
z uredni desky, informace k opatfenim v souvislosti s hdakazou COVID-19 apod., tak
i zde respondenti uprednostiovali internetové stranky. Jako druhy nejé¢astéjsi zdroj

informaci uvedli SMS zpravy a e-maily. O néco méné obcané ocekavaji tyto informace

v v

Druhym typem informaci, ktery byl v ramci vyzkumu analyzovan, byly informace
o déni v obci, tedy predevSim pozvanky a informace ohledné kulturnich
a sportovnich akci. Opét by obcané tyto informace hledali nejprve na internetovych
strankach obce, dale by uprednostnili socidlni sité. Velmi podobného vysledku

dosahly kanaly mistni rozhlas, zpravodaj a SMS zpravy a emaily.

Informace ohledné ztrat a néalezli by obcané nehledali ve zpravodaji obce. Pro
komunikaci téchto informaci by uprednostnili webové stranky obce, socidlni sité

obce nebo mistni rozhlas.
S obcemi a mésty v Ceské republice je pFirozené spjata jejich historie, a tak se ¢asto

stava, Ze obce sdili své povésti, povidky, historicka fakta apod. Proto byl v ramci

vyzkumu analyzovan i tento typ informaci. Opét i zde by se obcané radi docetli
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informace na internetovych strankach obce. Druhym nejpreferovanéjSim zdrojem
pak byl zpravodaj obce. Obcané pak nejméné ocekavaji tyto informace v rozhlasu,

prostfednictvim SMS zprav a e-mailll nebo na socialni sitich.

Mnoho obci poskytuje svym obcanlm také moznost precist si prepsana hlaseni
mistniho rozhlasu. V ramci vyzkumu respondenti pro tento druh informaci
preferovali internetové stranky a SMS zpravy ¢i e-maily. Jako treti nejcastéjsi kanal

zvolili socialni sité.

Dulezité jsou také aktualni informace ohledné Zivotniho prostiedi, tedy informace
o svozu odpadu nebo jeho tridéni. Jako nejméné atraktivni zdroj informaci v tomto
ohledu obc¢ané zvolili socidlni sité. Naopak by uprednostnili webové stranky, SMS

a e-maily, zpravodaj obce nebo mistni rozhlas.

Jednim z dlvodUl osobniho kontaktu Ufednikl obce s ob¢any mUze byt také platba
mistnich poplatk(, a proto bylo analyzovano, jak tyto platby komunikovat tak, aby se
dostaly k co nejvétsimu poctu obyvatel. Pro tento typ informaci ob¢ané nejcastéji
preferovali internetové stranky, dale také zpravodaj obce. Méné uz SMS zpravy

a e-maily nebo socialni sité a mistni rozhlas.

Je témérF povinnosti kazdé obce informovat své obcany o dopravé v obci, tzn.
O dopravnich uzavirkach, opravach komunikaci, zménach jizdnich fadd apod.
Obcané by nejradéji tyto informace dostavali prostfednictvim internetovych stranek
obce. Podobnou vahu pfikladaji respondenti socialnim sitim a SMS zpravam ¢i

e-mailim. Nejmensi vahu naopak pfisuzuji zpravodaji obce.

Ze zadkona musi obce zverejnovat také své navrhy rozpoctl a jejich schvalené verze
na urednich deskach. V rdmci vyzkumu jsme analyzovali, kde jinde by si ho
respondenti radi precetli. Opét se na prvhim misté umistily webové stranky obce, na
druhém misté zpravodaj obce. Obcané naopak nevyzaduji sdileni rozpoctu na

socialni sitich nebo prostrednictvim e-mailt.

Lepsiho a efektivniho fungovani spravy mize byt dosazeno mimo jiné diky tomu, ze
obecni ufad poskytne obcanim spravné zpracované vzory. Vzorové dokumenty by
obcané hledali témér jen na internetovych strankach obce. Pocet respondentu, ktefi

oznadili jiné moznosti je zanedbatelny.
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Rozvoj obci probiha vétSinou v souladu s rozvojovym planem dané obce. V téchto
planech se ob¢ané mohou docdist napfiklad o chystanych investicich. Ne vzdy jsou
vSak tyto dokumenty dobfe dohledatelné, navic nejsou pro obéany zcela prehledné.
Jednim z cill projektu bylo zvysit zajem obcanl o obec a jeji rozvoj, proto byla
v rdmci vyzkumu analyzovana otazka zverejiiovani investi¢nich zaméru. Obcané tyto
informace ocekavaji predevSim na internetovych strankach a ve zpravodajich obce.
Méné respondentl uvedlo zvefejnéni na socialnich sitich nebo prostfednictvim SMS

a e-maild.

Na kultufe v obcich se vedle kulturni komise mnohdy podili také spolky nhebo skoly.
Napfiklad sportovni kluby pofadaji rlzna utkani a akce s nimi spojené, sSkoly zase
razné besidky, akademie aj. Tyto organizace vétSinou podavaji informace ohledné
jejich Uspéchl, hospodareni, planovanych akci atd. DUllezZitou otazkou je, jakym
zplsobem tyto informace sdilet tak, aby zaujaly co nejvice obc¢anl. Stejné jako u
predeslych typu informaci i zde by obcané upfednostnili internetové stranky,

vysokého podilu dosahl také zpravodaj obce a socidlni sité.

Podobnych vysledkld dosahly také zbylé dva typy zkoumanych informaci. Inzerce,
reklamy a kontakty by obcané radi vidéli na internetovych strankach, dale ve

zpravodaji obce a na socialnich sitich obce.

Dalsi dvé otazky dotazniku byly zaméreny na zhodnoceni vyznamnosti
a spokojenosti u nejcastéji sdélovanych informaci. Respondenti nejprve posuzovali
jednotlivé typy informaci podle toho, jak jsou spokojeni s jejich sdélovanim ze strany
obce, nasledné subjektivhé hodnotili vyznamnost téchto informaci. Oba faktory
hodnotili na skalach velmi vyznamny/velmi spokojeny az velmi nevyznamny/velmi
nespokojeny. Zatimco vysledky ohledné spokojenosti byly pfi vyhodnocovani dat
pretransformovany do procentniho vyjadfeni, vyznamnost zlstala vyjadiena pomoci
bodl (1 -velmi vyznamny, 2 - spiSe vyznamny, 3 - spiSe nevyznhamny, 4 - velmi
nevyznamny). Pro pfehledné zobrazeni vysledk(l analyzy téchto dvou otazek byla

sestavena pozi¢ni mapa, viz graf €. 10.
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V rdmci pozi¢ni mapy byly rozdéleny jednotlivé faktory podle spokojenosti
a vyznamnosti do ¢tyfech kategorii:
e motivatory - vysoka spokojenost a vysoka vyznamnost faktoru,
o faktory konkurencnich pfilezitosti - nizka spokojenost a vysoka vyznamnost
faktord,
e pfeinvestované faktory - vysoka spokojenost a nizka vyznamnost,

e faktory marginalnich prilezitosti - nizka spokojenost a nizka vyznamnost.”

Na zakladé provedeného vyzkumu byly mezi motivatory zafazeny informace
o zivotnim prostfedi, o déni v obci a informace o mistnich poplatcich. Respondenti
u téchto informaci volili nejcastéji nejvyssi hodnoceni jak z hlediska spokojenosti, tak

také z hlediska vyznamnosti.

Mezi faktory konkurencnich prilezitosti respondenti svymi odpovédmi zaradili
informace o dopravé v obci, o investicnich zamérech obce. Jedna se o informace,
které obcané hodnaotili jako vyznamné. Nejsou vsak spokojeni s jejich sdélovani ze

strany obce.

Do treti kategorie, preinvestované faktory, respondenti zaradili pouze jeden typ
informaci, a to aktudlni oznameni. Ta se nachazi téméf na hranici s kategorii
motivatory. Aktuadlni oznameni vykazuji téméf pridmeérnou vyznamnost a vysokou
spokojenost. Z téchto zavérl je patrné, Ze sdélovani tohoto typu informaci obce

vénuji velkou pozornost.

Posledni kategorii jsou faktory marginalnich prilezitosti, do které respondenti v rdmci
dotaznikového Setreni zaradili informace typu zajimavosti a historie, rozpocet obce
nebo ztraty a nalezy. Tyto informace nejsou pro ob&any zcela vyznamné a zaroven

s jejich sdélovanim nejsou plné spokojeni.

73 Poziéni mapa. Studdkov.cz [onlinel. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: http://studakov.cz/pozicni-
mapa/
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Graf €. 10: Porovnani vyznamnosti a spokojenosti u vybranych faktort

komunikace (pozi¢ni mapa)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

3.3.1 Internetové stranky

Na zakladé predchozich analyz bylo zjisténo, Zze jsou pro obéany internetové stranky
nejcastéjSim a nejefektivnéjSim zdrojem informaci. Tyto zavéry potvrzuji informace
zobrazené na grafu €. 11, na kterém jsou graficky zpracovany vysledky ohledné
informaci zvefejiiovanych na internetovych strankach. Pravé na nich ob&ané hledaji
veskeré typy zkoumanych informaci. Na internetovych strankach obce respondenti
nejCastéji pozadovali vzory potfebnych dokumentl. Naopak nejméné castym
pozadavkem byly ztraty a nalezy. Vesmés ale respondenti oznacovali vSechny typy

informaci s podobnou ¢etnosti.
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Graf €. 11: Sdélovani informaci na internetovych strankach obce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Problematikou internetovych stranek se rovnéz zabyvaly dalSi otazky, konkrétné
¢.10 a €. 11 Prvni otazka se dotazovala, zda ob&ané navstévuji obecni stranky jejich
obce. Ze vsech tazanych respondentl skoro vsichni (96 %) potvrdili, Ze jsou webové
strdnky nejnavstévovanéjsi komunikac¢ni kanal obci. Zbylé 4 % nesleduje webové
stranky, jelikoz informace z obce ¢erpaji pomoci jinych komunikaénich kanalt jako je
Facebook, E-mailing ¢i SMS zpravy. Dalsim dUvodem, pro¢ obcané stranky

nenavstévuiji, je jejich neprehlednost a tézké vyhledavani pozadovanych informaci.
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Graf €. 12: Navstévnost internetovych stranek
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Dalsi otazka o internetovych strankach byla vénovana jednotlivym tvrzenim ohledné
jejich vlastnosti. Respondenti byli nejprve tazani, zda souhlasi s tim, ze jsou jejich
webové stranky moderni, zda lze na nich napf¥iklad platit kartou, najdou zde online
zpravodaj ¢i online kontaktni formular aj. K tomuto tvrzeni se kladné vyjadfilo 67 %
respondentll, coz bylo nejméné, co se souhlasnych odpovédi tyc¢e. Nesouhlasny
postoj zde zaujalo 33 % respondentu. U dalsiho tvrzeni respondenti rozhodovali, zda
souhlasi ¢i nesouhlasi s vyroky tykajicimi se prehlednosti a srozumitelnosti webovych
strdnek. Zde svlj souhlas vyjadfilo 78 %, pticemz zbylych 22 % zastava postoj
negativni. Na druhém misté v ramci souhlasnych odpovédi je tvrzeni o snadné
dohledatelnosti webovych stranek. Souhlasny postoj zde zaujalo 87 %, avsak zbylych
13 % zaujalo zaporny postoj. Zda jsou obecni stranky hezky graficky zpracované,
v modernim designu, nesouhlasi 24 %, zatimco spokojenost v této problematice je ve
vysi 74 %. Nejvice souhlasu sklidilo tvrzeni ohledné spravnosti a pravdivosti sdilenych
informaci. Ze vSech odpovédi je pravé 92 % kladnych, kde respondenti souhlasi z 58

% a zcela souhlasi z 38 %. S nesouhlasnym postojem zde stoji 8 % respondent.
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Graf €. 13: Vlastnosti internetovych stranek

Se spravnymi a pravdivymi informacemi

Hezky graficky zpracované

Snadno dohledatelné

Pfehledné a srozumitelné

Moderni (nap¥. platby kartou
online, online zpravodaj, online
kontaktni formulaf apod.) ]

0O 25 50 75 100 125 150 175 200 225

B Zcela souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim ® Zcela nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Respondenti se u treti otazky tykajici se webovych stranek mohli vyjadrit, zda maji
néjaké vyhrady, které v predchozich otdzkach nebyly zminéné. Rovnéz mohli
zaznamenat, které informace jim na strankach chybi. Jako jedna z nejéastéjsich vytek
se objevuje fakt, ze by obcané radi na webovych strankach vidéli zivé prenosy
zaseddani zastupitelstev, nebo verejné dokumenty z jejich zasedani (ty jsou na
webovych strdnkach vSech obci zvefejnény, avSak obcané maji problém s jejich
dohledanim). Dalsi vytkou spjatou s fungovanim obecnich ufadu je ta, Ze by ob¢ané
uvitali dokumenty pojednavajici o financnich a investi¢nich planech obce, nebo také
strategické dokumenty spojené s jejich rozvojem. Respondenti rovnéz uvedli, ze by
na webovych strankach radi vidéli hlaseni obecnich rozhlast a aktualnéjsi informace
o déni v obci a fotografie s nimi spojené

3.3.2 Socialni sité

V soucasné dobé jsou socialni sité na vzestupu. Tento fakt byl potvrzen také
v predchozich analyzach. V ramci dotaznikového Setreni obcané volili typy informaci,
které by na jednotlivych komunikaénich kanalech chtéli nalézt. Vysledky této otazky,
tedy typU informaci vyhledavanych na socialnich sitich, jsou znazornény na grafu
€. 14. Celkem 11 % ze vSech odpovédi prisoudili obéané k informacim o déni v obci.

Pozvanky a informace ohledné kulturnich a sportovnich akci pozaduji ob¢ané nejvice
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na socialnich sitich. Druhymi nej¢astéjSimi typy informaci, které ob¢ané na socialni
sitich vyhledavaji, byly informace o ztratdch a nalezech a informace o dopravni
situaci v obci. Naopak nejmensi zajem jevili o vzory a informace ohledné rozpodctu

nebo investi¢nich zaméru.

Graf €. 14: Sdélovani informaci na socialnich sitich obce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Problematice socialnich siti se rovhéz vénovala otazka ¢. 14, kde respondenti uvadéli,
zda sleduji obec na socialnich sitich, ¢i nikoliv, a pfipadné dlvody, pro¢ tomu tak
neni. Ze vSech vyplnénych odpovédi, celkem 50 % respondentu potvrdilo, Ze obecni
socialni sité sleduji. VSechny obce, které pouzivaji socialni sité, vyuzivaji jedinou
platformu, a to Facebook. Dalsich 20 % odpovédi ukazaly, Ze obce nevyuzivaji Zzadnou
socialni sit. Jedna se napriklad o obce Chroboly, Kopfivna, Straz nad Nisou aj. Zbylych
30 % dotazujicich zastava zaporny nazor na sledovani obecnich socialnich siti.
Castym divodem byl celkovy nezdjem o socidlni sité. Témé&F polovina z uvedenych 30
% respondentll, ktefi obecni sociadlni sité nesleduji, sami U¢ty na téchto
komunika¢nich kanalech nemaji. Nékterym respondentlm vyhovuiji vice informace
sdélené pomoci webovych stranek nebo rozesilkou prostrednictvim SMS zprav, Ci

e-mailovych zprav.
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Graf ¢. 15: Sledovanost socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

3.3.3 Zpravodaj

Tretim nejcastéji, volenym komunika¢nim ndstrojem, byl zpravodaj. Na grafu ¢. 16 je
graficky zpracovan prehledny graf, ktery znazornuje informace, jez obcané ve
zpravodajich vyhledavaji nejcastéji. V obecnim zpravodaji obcané radi ctou
o zajimavostech a historii dané obce. Pfi oznac¢ovani obecniho zpravodaje totiz tuto
moznost zvolilo nejvétsi mnozstvi respondentl. U zpravodaje obcané casto
pozadovali také informace o spolcich a jejich aktivitach a informace o déni v obci.
Jako nejméné uzite¢né informace ve zpravodaji respondenti volili ztraty a nalezy,

prepsana hlaseni rozhlasu a vzorové dokumenty.
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Graf €. 16: Sdélovani informaci ve zpravodaji obce
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Dotaznikovou otazkou ¢. 25 byli respondenti tazani, zda a jak ¢asto procitaji obecni
zpravodaj jejich obce. Na danou otazku prevazuje valnou vétsinou kladna odpovéd.
Ze vSech tvrzeni oznacilo odpovéd “Vidy, kdyz prijde” celkem 77 % ucastniku
dotaznikového Setfeni. Obcanu, ktefi ¢tou obecni zpravodaj jen nékdy, ne vsak
pravidelné, je celych 11 %. Néktefi obyvatelé obci vSak o ¢teni obecnich zpravodaju
nejevi vlibec zadny zajem. Tohle tvrzeni bylo potvrzeno 3 % obyvatel, ktefi zpravodaj
nectou. Zbyli respondenti nemaji moznost obecni zpravodaj Cist. V jejich obci tento

komunikaéni nastroj neni pouzivan.
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Graf €. 17: Cetnost ¢teni zpravodaje
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

3.3.4 E-mailing, SMS zpravy

Méné pouzivanym nastrojem komunikace jsou zpravy prostfednictvim E-mailti nebo
SMS zprav. Obcané témeér nestoji o SMS zpravy nebo E-maily ohledné rozpoctu,
vzorU, investi¢nich zdmeéru obce, informace ohledné spolkd, inzerce a reklamy nebo
o kontakty, zajimavosti a historii. Naopak nejvice by skrze tyto platformy chtéli byt
informovani o aktualni oznamenich, dale také o déni v obci, o Zivotnim prostredi,

o hlaseni mistniho rozhlasu, o mistnich poplatcich nebo rovnéz o =ztratach

a halezech.
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Graf ¢. 18: Sdélovani informaci prostifednictvim SMS zprav a E-maill
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Pravé E-mailingu byla vénovana otazka ¢. 19, dotazujici se, zdali jsou obyvatelé obci
na tento informacni kanal pfihlaseni. Nadpolovi¢ni vétSina ze vSech odeslanych
odpovédi, celych 64 %, uvedlo, ze jsou na E-mailové, ¢i SMS zpravy prihlaseni. Dalsich
18 % respondentl si mysli, Zze tento zplsob komunikace v obci neni mozny. Stejnou
procentualni mérou je o E-mailing ¢i SMS zpravy nezajem. Mezi hlavnimi uvadénymi
dlvody, pro¢ nejsou tazani prihlaseni k odbéru je, Ze o informace rozesilané témito
prostifedky nemaji zajem, zaslané informace nejsou dulezité anebo je rozesilka pfilis
Casta a jedna se podle nich o spam. Mezi dlvody se vsak objevovaly i nazory, Ze
rozesilka neni Castd, néktefi obéané dokonce nevédéli, ze je tato forma komunikace
mozna. Nékterym respondentim staci informace publikované na Facebookovych, ¢i

webovych strankach, jelikoz se s e-maily, ¢i SMS shoduiji.
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Graf €. 19: Odbér novinek pomoci E-mailu nebo SMS zprav
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
3.3.5 Rozhlas

Castym zdrojem informaci v obcich jsou také mistni rozhlasy. Skrze tyto komunikaéni
kanaly obcané nejvice pozaduji informace o déni v obci. Prostfednictvim obecniho
rozhlasu by tedy obc¢ané radi slyseli pozvanky na rlizné kulturni udalosti aj. Dulezité
jsou pro né také informace typu aktualnich oznameni. Jedna se zejména o informace
z Ufedni desky ainformace ohledné rdznych opatfeni. Velky vyznam respondenti
prikladali také informacim ohledné Zivotniho prostiedi a ohledné ztrat a nalezl.
V rozhlasech by mély zaznit také zmény v jizdnich fadech, dopravnich uzavirkach
nebo opravach komunikace. Naopak témér neuzite¢né jsou pro obéany informace
o rozpoctu, investi¢nich zamérech, o spolcich, zajimavostech a informace typu ztraty

a nalezy nebo vzory.
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Graf €. 20: Sdélovani informaci prostrednictvim mistniho rozhlasu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Rozhlasu byla vénovana otazka €. 26, kde byli respondenti tazani, zda povazuji mistni
rozhlas jako dulezity zdroj informaci v jejich obci. Ze vSech responzi, je 62 %
hodnoceno kladné, tzn. mistni rozhlas je dalezity zdroj informaci. Ze obec rozhlasové
hlaseni neuziva, bylo uvedeno u 17 % responzi. Zbylych 22 % uvadi, ze je rozhlas
vniman jako neuzite¢ny zdroj. Hlavnim dlvodem je, Ze rozhlasové vysilani neni dobfe
slyset. Dle respondentl je nutné byt pobliz reproduktort, aby hlaseni slyseli a bylo
pro né srozumitelné. Tyto problémy jsou obéany zaregistrovany ve vSech obcich
zapojenych v projektu. Mezi dalSimi vytkami je mozné zaregistrovat obcasné
technické vypadky, Spatné pisné, ¢i vysilani zprav v hodinach, kdy respondenti kvuli

praci nejsou schopni rozhlas vyslechnout.
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Graf ¢. 21: Rozhlas jako dulezity zdroj informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
3.3.6 Uredni a plakatovaci deska

V ramci analyzy bylo pouzito nékolik otdzek tykajicich se pfimo nebo nepfimo
umeérné urednich ¢&i plakatovacich desek. Jednou z takovych otazek byla otazka €. 1
tykajici se navstévnosti jednotlivych instituci v obcich. Respondenti oznadcili mista
v obcich, ktera nejcastéji navstévuji. Tato otdzka slouzi k analyzovani frekventovanych
mist v obci. Diky vyhodnoceni otazky €. 1 je mozné odhadovat frekventované misto,
kam umistit plakatovaci plochu ¢&i uredni desku. Grafickou podobu analyzované

otazky je mozné shlédnout na grafu €. 22.

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze pokud néjaka instituce v zapojenych obcich
chybéla, byla to vétsinou posta. Dale nékteré obce nedisponuiji vlastnim obchodem &i
Skolou. Naopak v kazdé obci maji samoziejmé svlj urad, také détské hriste,
autobusové zastavky a autobusové spojeni, sportovisté, knihovnu nebo restaura¢ni

zarfizeni.
Respondenti jako nejnavstévovanéjsi misto uvedli obchody a posty v obcich. Jedna se

o mista, kterd navstévuji opravdu vsichni bez rozdilu pohlavi a véku. Alespon jednou

meési¢né navstévuje velka cast respondentl také détska hristé, autobusové zastavky
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Ci sportovisté. Zde se vSak obyvatelstvo jiz déli na dva tabory, ty ktefi tato mista
navstévuji ¢asto a ty, ktefi se zde nepodivaji ani jednou ro¢né. Naprosto nejmensi

pocet navstévnikl zavita do mistnich knihoven.

Graf €. 22: Navstévnost jednotlivych instituci v obcich
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

3.3.7 Mobilni aplikace

Spolu s vykvétem technologie jde ruku v ruce i vylepsovani mobilnich aplikaci. Ty se
vyuzivaji v kazdodennim zivoté neustale. K samospravam se vsak teprve dostavaji.
Proto se otazky ¢. 17 a 18 tazaly respondentl, zda by uvitali inovativni mobilni

aplikace priblizujici chod obci a komunikaci s nimi.
Pravé prvni otazka v sekci mobilnich aplikaci se tazala respondentt, zda maji chytry

telefon. Valna vétSina odpovédi, a to 89 %, zastala souhlasny nazor. Zbylych 11 %

respondentl chytry telefon nepouziva.
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Graf €. 23: Vlastnictvi chytrého telefonu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Respondenti, ktefi uvedli, ze chytry telefon vlastni, byli nasledné tazani na sérii
tvrzeni ohledné inovativnich aplikaci, kde méli uvést, zda by ji vyuzivali, &i ne.

Vysledky analyzy téchto otazek byly graficky znazornény na grafu ¢. 23.

Nejvétsiho souhlasu ze vSech odpovédi dosdhlo tvrzeni, Zze by respondenti vyuzivali
aplikaci do mobilu o déni v obci. Pro bylo 80 %, ve slozeni 36 % spiSe ano, 44 % urcité
ano. Pouze 20 % zastalo zaporny postoj. Dalsi podotazka se vénovala mobilnimu
rozhlasu. Zde by pro uzivani takové aplikace byla nadpolovi¢ni vétSina 68 %, proti 32
% respondentl. Nejméné zajimava aplikace je pro obcany rozklikdvaci rozpocet
obce. Pouze 42 % dotazanych uvedlo, Ze by aplikaci pouzivali. Zbylych 58 % ve
slozeni 19 % pro urcité ne a 39 % pro spisSe ne. Druhou nejvice kladnou reakci
zaznamenalo tvrzeni o moznosti platby kartou online pres webové stranky, napftiklad
poplatky za popelnice, psa aj. Pro toto rozsifeni vyjadrilo 47 %, ze by jej urdité
pouzivali, 26 % by bylo spise pro. Proti se postavilo 27 %, z toho 18 % pro spise ne
a jen 10 % odpoveédi se neslo v duchu urcité ne. Online chat a kontaktni formular pro
komunikaci s obecnim uradem by nejspiSe nevyuzivalo 25 %, dalSich 12 % by jej
nevyuzivalo urcité. Pro se vyjadfilo 63 %. Posledni podotazkou tvofi QR kody.
V posledni dobé ¢eli velky rozmach, je jednoduché je naskenovat pomoci mobilniho

fotoaparatu, a diky nim ziskat spoustu informaci. Pomoci QR kédU Ize jednoduse
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zaplatit jiz zminéné poplatky, obdrzet rlizna informativni sdéleni apod. Respondenti
se vSak nevyjadfrili pFilis kladné. Se 40 % jsou, co se ty¢e nesouhlasnych odpovédi, QR
kédy na druhém misté v danych podotazkach. Z tohoto poétu by je spise
nepouzivalo 26 % a 14 % urcité ne. O QR kody zajem projevilo 60 % respondentd, kdy

by je jisté pouzilo 31 % z nich, zbylych 29 % by je pouzilo jen spise.

Graf €. 24: Uzivani nastroju na mobilnim telefonu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

3.4 Pohled na komunikaci s vefejnosti ze strany starostll a zaméstnancu obce

Pro ucely zpracovani kompletni analyzy komunikace obci bylo potreba provést
dotaznikové Setieni také mezi témi, ktefi se na vytvareni komunikace obci podileji,
mezi zaméstnanci Ufadl a samotnymi starosty. Dotazovani probihalo soucasné

s dotazovanim obcand.

a) Zameéstnanci obci
Dotaznik pro zameéstnance vyplnilo ze vSech zapojenych obci celkem 77
zaméstnancul ufradl. Mezi nimi se nejCastéji nachazeli Ucetni, asistenti a sekretarky,

referenti €i pracovnici technickych sluzeb a jinych center v obci. Jelikoz vétSina z nich

pracuje na uUradé vice nez 11 let, jsou schopni objektivhé zhodnotit vyvoj a souéasny
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stav komunikace obecniho Uradu smérem k obéanim. Dotaznikového setfeni se

zucastnilo 74 % Zen a 26 % muzl, nejcastéji ve vékové kategorii 40 - 59 let.

VétSina zameéstnancl (83 %) uvedla, Ze ptichazi do kontaktu s obcany denné.
Zameéstnanci uradu si také vétSinou nejsou védomi stiznosti obcanl na Spatnou
informovanost. StiZznosti ohledné informovanosti vSak zaregistrovalo témér 33 %
pracovnik(. Nejcastéji se jednalo vytky typu nefunkéniho rozhlasu, ale také
nesrozumitelnosti obecné zavaznych vyhlasek. Dale zaméstnanci uvadéli stiznosti na
nizkou nebo $patnou informovanost ob¢and, na neprehledné webové stranky nebo
celkové na malo informacnich kanald. Samotni zaméstnanci jsou vsak se soucasnou
formou komunikace spiSe spokojeni. Ti, ktefi spokojeni nejsou, uvadéli, ze by obec
méla motivovat obcany k vyuzivani mobilni aplikace, dale by méla obec zapracovat
na webovych strankach a jinych formach komunikace, naptiklad SMS zpravy, EUD

apod.

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Zze zaméstnanci uradu se radi uci nové véci, velmi
radi pracuji pro obec a vétsinou se citi dostate¢né ohodnoceni za svou praci. Vice nez
18 % zaméstnancl uvedlo, Ze ale se svym ohodnocenim nejsou spokojeni. PFi
zjistovani, co pracovniky pfi praci nejvice motivuje, bylo zjisténo, Zze je to jejich
platové ohodnoceni, dale také vstficnost zaméstnavatele, uznani a pochvala nebo

odmeény. Pouze 13 % respondentl uvedlo moznost bonusové programy.

Pracovnici povazuji veSkeré nastroje poftizené v ramci tohoto projektu za inovativni,
nejvice vSak elektronickou uredni desku. Ta by podle vétSiny z nich méla byt
umisténa v centru obce ¢i mésta nebo u uradu. Od této uredni desky si slibuji vétsi
informovanost obcan, jednodussi zvefejriovani informaci nebo také zvyseni zajmu
mladych lidi o obec. Vétsina pracovnikl se jizZ zavedenym komunikac¢nim nastrojim

vénuje témér denné.

Internetové stranky vétsiny obci nepovazuji zameéstnanci za zcela moderni, jsou ale
podle nich pfehledné, hezky graficky zpracované a se spravnymi informacemi.
Nejsou si védomi, ze by na strankach néco zasadniho chybélo, pokud ano, mohou to

byt napftiklad pfepsana hlaseni rozhlasu ¢i ztraty a nalezy.

59




Evropska unie - A
Evropsky socialni fond MP . .‘SMSCI'\
Operacni program Zaméstnanost SV e,

Témér 25 % pracovnikl uvedlo, Zze v jejich obci neni vyuzivana komunikace skrze SMS
zpravy ¢i e-maily. V obcich, kde je tento nastroj aplikovan, se skrze néj predavaji

zejména informace typu aktualit, déni v obci nebo zkratka uplné véechny informace.
b) Starostové obci

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo vSech 25 starostll obci zapojenych do projektu,
ktefi vyjadrili své nazory na soucasnou i o¢ekavanou formu komunikace jejich obce
s vefejnosti. Ze o pozici starosty pfi startu pracovni kariéry neni velky zajem svédéi, ze
ve vékové hranici 25-39 let jsou pouze 3. Naopak nejvétsi slozeni zastava vékova
skupina 40 - 59 let, kdy celkem 13 starostlu z devatenacti, v tomto véku, tuto funkci
vykonava jiz v minimalné tretim volebnim obdobi. Z genderového hlediska tuto

funkci zastava vice muzu, konkrétné 64 %, zbylych 36 % zastupuji zeny.

Prvni otazka zahrnovala 5 tvrzeni, dotazujicich se na stavajici komunikaci obce
s vefejnosti. Starostové jsou s komunikaci jejich obci navenek spokojeni, rovnéz ji
povazuji za dostate¢nou. Vice nez polovina z nich nedostava zadné pozadavky ze
strany obyvatel o vétsi informovanosti. Obecni ufady, si svou komunikaci VUci
ob¢aniim snazi stale zdokonalovat. To vSak nardzi na problémy s nedostatkem
financi, nedostatkem personéalu vénujiciho se komunika¢nim kanaldm a neziajem
obc¢anll o informace ohledné déni v obci. Néktera zastupitelstva s komunikaci moc
nepomahaji. Nevi, jak s obcany spravné komunikovat, ¢i nejevi zajem informace

obéantiim sdilet.

Na tvrzeni, zdali jsou starostové spokojeni se souc¢asnou formou komunikace, jich
kladné odpovédélo 72 %. Kladna odpovéd s 80 % nasledovala i u tvrzeni, zda

povazuji obecni komunikaci s verejnosti za dostate¢nou.

U dalsi otazky v tomto dotazniku starostové vyjadrovali své nazory na inovativnost
jednotlivych elektronickych komunikacnich nastrojl. Socialni sité za inovativni
povazuje 68 % tazanych starostu. Tvrzeni, kde se vSichni starostové shodli na kladné
odpovédi se tykda mobilni aplikace. Povazuji ji za nejvice inovativni. S inovativnosti
mobilniho rozhlasu vsak souhlasi 88 %. Za druhy nejvice inovativni nastroj je
povazovana elektronicka uredni deska s 92 %. Online platbu kartou na webovych
strankach (napf. za mistni poplatky) povazuje za inovativhi celkem 80 %

dotazovanych starostu.
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Jaké zplsoby komunikacnich prostiedk(l obce uplatiuji, véetné téch elektronickych,
je mozné vidét v nasledujicim souhrnu. V dobé psani koncepce, je moznost ziskat
informace ve vSech zapojenych obcich prostfednictvim webovych stranek, Uredni
desky, Ci zasedani zastupitelstva. Ve 21 obcich je mozné vyslechnout mistni rozhlas,
u stejného poctu obci vychazi tistény zpravodaj a ve 13 z téchto obci je mozné nalézt
i jeho online podobu. Patnact obci uzivd e-mailing a SMS zpravy a stejny pocet

i socialni sité. Trinact obci sdili informace i prostfednictvim mobilniho rozhlasu.

Pokud obec vyuziva socialni sité, sdili na nich nejéastéji aktualni informace, jako
mistni poplatky, svoz odpadl, zmény jizdnich ¥adl aj. Dale sdili vSechny kulturni ¢i
sportovni akce. MUze se objevit i hlaseni rozhlasu, ztraty a nalezy, petice a zajimavosti
s historii obce. Jestli obec vyuziva i obecni zpravodaj, nej¢astéji je vydavan jednou az
dvakrat za puUl roku. Nékteré obce vydavaji zpravodaje kazdy meésic, nékteré jednou

roéné, &i étvrtletné. Ctyfi obce zapojené v projektu obecni zpravodaj nevyuzivaiji.

Vsechny vyse zminéné nastroje v péti obcich zajistuje pouze starosta Ci starostka.
U zbylych obci se na komunikaci s nimi podili i mistostarostové, ucetni a sekretarka,
v nékterych pripadech i samo zastupitelstvo. Na Spatnou komunikaci obce si dle
starostl obcané stézuji jen malo. Pokud ano, jde o Spatnou slysitelnost rozhlasu

v nékterych mistech, malou informovanost, nebo rozsah urednich hodin.

Z bloku otazek tykajicich se uredni desky starostové uvadéli hned na zacatku jejich
ocekavani od zavedeni EUD. Tento komunikaéni nastroj jim ma zefektivnit praci,
zvysit informovanost obyvatel, zaroven na ni bude lepsi dostupnost vSech informaci
a v neposledni fadé vyméni starou papirovou desku. Do vymény papirové za moderni
elektronickou se vsak zapoji pouze 11 starostU, zbylych 14 by rado vyuzivalo obé dvé
desky. Umisténi souc¢asnych desek se shoduje napfi¢ obcemi. Nejcastéji je stojaci
deska umisténa v okoli obecniho ufadu, ¢i pfimo pfipevnéna na jeho zdi. Mezi dalsi
mista patfi okoli obchodl, autobusovych zastavek, kulturnich domd nebo
Zakladnich a Matefrskych skol.

Dalsi blok otazek se tykal webovych stranek obci. Polovina starostl jejich stranky
povazuje za ne zcela moderni. Za to s tvrzenim, Zze jsou stranky prehledné
a srozumitelné souhlasila naprosta vétsina z nich. Stejnou mérou hodnoti i jejich
hezké grafické zpracovani. To, ze jsou snhadno dohledatelné potvrdili vsichni

dotazovani starostové. O pravdivosti a spravnosti informaci, které obce na webovych
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strankach sdili, nema pochybnosti zadny z nich. Na nasledujici otazku, zda by
starostové uvitali moznost vybirat obecni poplatky online, pres portal na webovych

strankach, odpovédélo 16 z nich kladné, zbylych 9 by tuto moznost neuvitalo.

Posledni ¢ast dotazniku tazajici se na informacnich kanall byla vénovana obecnimu
rozhlasu. Ve 12 obcich se hlasi ¢asto, minimalné jednou tydné. Méné ¢asto, pfriblizné
jednou az trikrat za 14 dni se hlasi ve 4 obcich. Jednou za mésic se sdéluji informace
pomoci rozhlasu ve 3 obcich. Ve zbylych Sesti, se mistni rozhlas nevyuziva. Starostové
uvadi, ze v obcich, kde je mistni rozhlas uzivan, pokryva celou obec, v nékterych
¢astech je vSak nesrozumitelny. V deseti obcich je rovnéz hlaseno 2x denné, aby

obcané v zameéstnani ¢i Skole méli moznost hlaseni slyset.

3.5 Pouzitelnost modernich nastrojl komunikace v zavislosti na vékovém slozeni

obce

Pouzivani modernich nastrojii komunikace zavisi nepochybné na vékovém slozeni
obce. V nasledujici tabulce je proto na vybranych kritériich znazornéno, které vékové
kategorie obcanl preferuji konkrétni nastroje. Tento prlizkum byl proveden bez
vazanosti na konkrétni obec - jedna se o celkové shrnuti napfi¢ zapojenymi obcemi.
V tabulce naleznete procentualné znazornéno mnozstvi obcanl dané vékové

kategorie, které by s nejvétsi pravdépodobnosti dany nastroj vyuzivalo.

Tabulka ¢. 2: Moderni nastroje komunikace a jejich vyuziti naptric

vékovymi kategoriemi

Nastroj komunikace Do 24 let 25-44 let 45-64 let 65 let a vice

Sleduje socialni sité: 100 % 62 % 20 % 34%

Vlastni chytry telefon: 100 % 95 % 86 % 66 %

R 7] o 77 % 72 % 45 %

mobilu o déni v obci:

Vyuzije mobilni 29 % 68 % 63 % 47 %

rozhlas:

Vyuzuve rozklikavaci 36 % 39 9% 39 9% 22 %

rozpocet:

Vyuzije online platbu 57 % 74 % 62 % 40 %

kartou:

Vyuzije online chat: 36 % 61 % 57 % 40 %

Vyuzije QR kody: 43 % 59 % 56 % 21 %
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Jak lze z prehledné tabulky vycist, vék hraje velkou roli pfi vybéru nastroju
komunikace, jez chce dany obc¢an pouzivat. Prizkum ukazal, ze u mladsich ro¢nikU
jsou stale v trendu socialni sité. Obce by tak méla dbat na jejich obsah a zverejrovat
zde vSechny informace, jelikoz se jedna o platformu, jez vyuzivaji vSichni respondenti
- lze odvodit, Ze v této vékové kategorii socidlni sité pouziva vétSina obcanul. Se
zvysovanim vékového primeéru vidime, Ze zajem o socialni sité i aplikace klesa.
Obcané vSech kategorii vsak jevi zajem o aplikaci do mobilu ¢i mobilni rozhlas.
Oblibenym nastrojem by byla také online platba kartou. Nejmensi zajem projevili
respondenti o zavedeni rozklikavaciho rozpoctu a QR kédy. O online chat byl nejvétsi
zadjem v kategorii 25-44 let. Obecné lze tedy Fici, ze obcané maji zajem spise
o nastroje, které jim pfrinesou okamzité benefity - jako je online platba kartou
ufad) nebo aplikace do mobilu ¢i mobilni rozhlas (diky kterym ziskaji okamzité

informace).
4. Nejcastéjsi chyby v komunikaci mezi obci a ob¢any

Béhem analyzovani jednotlivych otazek dotaznikl byly zjisténo nékolik nedostatku.
Je tfeba podotknout, Ze v Zadné ze zkoumanych oblasti respondenti nevykazovali
vyznamnou hespokojenost. Nékteré z nize uvedenych chyb tak nemusi byt
vétSinovym nazorem. Jedna se predevsim o dlvody, pro¢ néktefi ob¢ané nejsou

s danou formou komunikace spokojeni.

Jednim z dlvodl nespokojenosti mize byt Cas, ktery je potfeba kvalitni a efektivni
komunikaci vénovat. Ten mnohdy starostim a zaméstnanciim malych obci chybi.
Patrné se na tento problém narazelo hned pfi prvhim kroku tohoto vyzkumu, kdy
v nékterych obcich nebyla zajisténa spravna distribuce dotazniku pro obcany.
Dotaznik v téchto obcich ¢asto nebyl vyvésen na internetovych strankach, ani na
socidlnich sitich. Z nékterych obci jsme neobdrzeli také zadny vyplnény tistény
dotaznik. Jednou z vyhrad zjisténych béhem analyzy dotaznikl byla komunikaéni
pasivita zastupitelstva obce. V nékterych obcich vyplnilo dotaznik dokonce méné
respondentll nez je ¢lent zastupitelstva. Nevyplnili jej tedy dokonce ani ti, ktefi maji
byt v obci nejaktivnéjsi. Je vSak otazkou, zda zastupitelé sami jsou opravdu pasivni pfi
komunikaci s ob¢any nebo zda jim nejsou predavany informace, v tomto pripadé,

zda jim dotaznik byl viibec zvefejnén.
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Diky vypracované pozi¢ni mapé na strané __ (zatim 45) byly zjistény pro obcany
vyznamné a nevyznamné typy informaci, ale také jejich spokojenost s nimi. Ob¢ané
povazuji za velmi dullezité, aby byli informovani o dopravni situaci a investi¢nich
zdmérech obce. Zaroven se vyslovili, Ze nejsou spokojeni se zplsobem, jak
v soucCasnosti tyhle informace obec zverejAuje. Pfi otazce na spokojenost s celkovou
informovanosti, tedy se sdélovanim vsech typl informaci, se 18 % obcanu vyjadfilo
negativné.

Nékterym obcaniim také chybi mozZznost zucastnit se jednani zastupitelstva online,
nemohou najit zapisy z jednani zastupitelstva apod. Pozaduji tedy vétsi
transparentnost. Cast respondentd si v dotazniku stéZovala na nesrozumitelnost
vyhlasek. Informace o moznostech a povinnostech obcan( jsou totiz psany

v Ufednim jazyce, ktery muze byt pro laickou vefejnost mnohdy nekomfortni.

Jako nejcastéjsi zdroj pro ¢erpani informaci obyvatelé oznadili internetové stranky,
které vyuzivaji vSechny zapojené obce. Jako druhy nejcastéjsi zdroj informaci byly
uvadény socidlni sité. Podle vyzkumu vSak 10 obci socidlni sité nevyuzivd a tim
pfichdzi o moznost lepsi informovanosti obcanl. Tretim nejpopularnéjsim
komunika¢nim nastrojem obcané uvadéli obecni zpravodaj. Ten neni vyuzivan ve
4 obcich.

Pravé ve zpravodaji, ve kterém obcané mimo jiné naleznou vsechny dulezité

informace, by radi uvitali i historii obce ve které Ziji spolu se zajimavostmi z ni.

E-mailing a SMS zpravy nejen o udalostech a aktualitach z obce néktefi respondenti
oznatili jako spam. Tudiz jako zprdvy, které chodi pfilis ¢asto. Rovnéz uvedli, ze

informace ve sdélenich timto zplsobem nejsou dllezité a potiebné.

Obcanlm, ktefi internetové stranky obci navstévuji, pfipadaji neprehledné ase
$patné dohledatelnymi dokumenty, které se tykaji napfiklad investicnich zaméru
obce nebo dokumenty o rozvoji obce. V navaznosti ha dokumenty ob¢anim nejvice
chybi vzory formulafd, které musi vyplnovat a doruc¢ovat na obecni Urady (napf.
zadosti o prondjem apod.). Ti, ktefi uvedli, Ze internetové stranky nenavstévuji,
celkem 4 % ze vSech tazanych, tak délaji pravé kvuli neprehlednosti a se Spatnou
dohledatelnosti jimi hledanych dokumentt. Na rozdil od ob¢anu, zastupci obecnich

uradu stranky povazuji za prehledné, ale jiz ne moderni.
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Nékolik vytek se rovnéz vzneslo vUic¢i mistnim rozhlasim. Kvuli ¢astym ozvénam
hlaseni, respondenti uvedli, ze je na nékolika mistech napf¥i¢ zapojenymi obcemi,
které rozhlas uzivaji, nesrozumitelny a musi byt v kratsi vzdalenosti od amplionu, aby
hlaseni bylo srozumitelné. Dalsimi vytkami jsou obcasné technické vypadky a staré
pisné. Cas hladeni je dalsim velkym problémem pro obé&any, ktefi jej nemohou

vyslechnout z dlvodu skolni dochazky ¢i pracovni povinnosti mimo obec.

PFi zkoumani otazky ohledné modernich komunikacnich nastroju byly zjistény pro
obcany atraktivni aplikace a internetové moduly. Vétsina respondenttl uvedla, ze by
radda vyuzivala aplikaci o déni v obci. Tu vSak podle provedeného vyzkumu vyuziva
pouze 13 ze 25 zapojenych obci. ObCané by stejné tak radi vyuzili moznost platby
mistnich poplatk( online na internetové strdnce obce. Mensi zdjem uz respondenti

vykazovali o samostatnou mobilni aplikaci s rozklikavacim rozpoctem.
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5. Plan komunikacnich opatreni

5.1 Komunikace

Obcané ¢asto v ramci vyzkumu vykazovali nespokojenost s mnozstvim informaci,
které dostavaji ze strany obecniho ufadu. Problém nemusi byt casto ani tak
v samotném zverejiiovani informaci, ale v tom, kde se dané informace nachazeji. Na
zakladé vyzkumu byl proto sestaven prakticky navod (viz tabulka & 3), kde
zverejnovat jednotlivé typy informaci. VeSkeré informace by se mély samoziejmé
sdilet na povinnych informacénich mistech (napf. uredni deska), dale také ale na
zdkladé pozadavkl obcanl na internetovych strdnkach obce. Internetové stranky
jsou pro obéany tedy primarnim zdrojem informaci. Ostatni informacni nastroje se jiz
liSi podle typu predavané informace. Navod v tabulce nize je univerzalni a vychazi

z dat vSech obci zapojenych do projektu.

Tabulka €. 3: Navod ke zverejriovani jednotlivych typl informaci

Aktualni oznameni
(informace z uredni SMS
desky, informace k Socialni aE- Mistni
opatfrenimv sité . rozhlas
. . . maily
souvislosti s nakazou
COVID-19 aj.)
Informace o c}em v Socialni SMS a E- Zpravodaje : Mistni
obci (kulturni a . .
. sité maily obce rozhlas
sportovni akce)
. . Socialni SMS a E- Mistni
Ztraty a nalezy . :
sité maily rozhlas
Zajimavosti a Socialni Zpravodaje
historie obce sité obce
Prepsana hlaseni Socialni SMS a E-
rozhlasu sité maily
Zivotni prOStrerI! L Socialni SMS a E- Zpravodaje | Mistni
(svoz odpadu, tridéni . .
sité maily obce rozhlas
odpadu)
Informace o Socialni SMS a E- | Zpravodaje
mistnich poplatcich sité maily obce
Doprava v obci Socialni SMS a E- Mistni
(jizdni rady a zmény, sité maily rozhlas
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dopravni uzavéry,
oprava komunikaci
apod.)
Rozpocet obce pravodaje
obce
Vzory (napft. zadosti,
prohlaseni apod.)
Investi¢ni zaméry Zpravodaje
obce obce
Informace o Socialni Zpravodaje
obecnich spolcich sité obce
Informace o Z$ a M$ Zeeil Z ekl
sité obce
Socialni Zpravodaje
Inzerce, reklama g
sité obce
Konta.lkty nha mistni Socialni Zpravodaje
podnikatele, spolky, .
-~ sité obce
urady apod.

Pri zkoumani spokojenosti a vyznamnosti s jednotlivymi typy informaci bylo zjisténo,
ze obcané jsou casto nespokojeni s predavanim informaci typu doprava v obci
ainvesticni zaméry. Ty zaroven povazuji za velmi vyznamné. Obcim tedy
doporuc¢ujeme fidit se navodem vyse a dbat na dlsledné informovani obcanu
ohledné dopravy a investici. Ohledné dopravy by méli byt ob¢ané informovani na
internetovych strankach, socidlnich sitich, prostfednictvim SMS nebo e-maill
a prostiednictvim mistniho rozhlasu. O investi€nich zamérech doporuc¢ujeme
dlsledné informovat na internetovych strankach, ale také v obecnim zpravodaji. Tyto
informace by mély byt na internetovych strankach viditelné stejné jako naptiklad

udaje o poplatcich.

5.2 Internetové stranky

vewv s

Jedna se o nejcastéjsi zdroj informaci. Obcim doporuc¢ujeme internetovym strankam

vénovat velkou pozornost a pracovat na jejich zdokonalovani.
Modernost a upgradetovatelnost grafiky webovych stranek dokaze zajistit pouze

spole¢nost, kterda webové stranky obce tvofri. Doporucujeme tedy pravidelné

setkavani se zastupci dané firmy, pro pravidelny prehled a udrzbu zminéné grafiky.
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5. 2.1. Vizualnost

Pro vysSi zaujeti obyvatel, doporu¢ujeme na uUvodni webovou stranku do zahlavi
viozit fotografii obce. MUze se jednat o fotografii z ptaci perspektivy nebo
0 vyznamnou pamatku v obci. Fotografie doporuc¢ujeme meénit s prechodem rocnich
obdobi, pro jejich aktualnost. Dale je nutné, aby hlavni menu obsahovalo ta

nejzakladnéjsi mista, na které uzivatelé webovych strdnek mohou byt presmérovani.

Pro vétsi prehlednost a uhlednost webovych stranek je na misté vkladat fotografie
probéhlych akci ¢&i pozvanky na akce planované v budoucnu. Dobfe zvolena
typografie a styl pisma je rovnéz velmi dulezita. Velikost pisma odpovida hierarchii
nadpist a nhormalnimu textu. Pficemz vétsi fonty zd(raznuji nadpisy, zatimco mensi
pismo je vyuzivano k doprovodnym informacim v podobé& normalniho textu. Vyse
popsané rozdéleni znacné pomaha v orientaci na webovych strankach. Pri vkladani
odkazl je vhodné je pres moznost “‘vlozit odkaz” upravit, aby text daného obsahu

neobsahoval rizna lomitka, ale rovnou nazev stranky. Pfiklad - Spatny format -

https://www.smscr.cz, dobry format - www.smscr.cz

U vypsanych textd, nebo i grafického provedeni webovych stranek je dilezité dbat na
dostate¢ny barevny kontrast, mezi pozadim a samotnym textem. Barevné pozadi je
mnohdy vyrazné a text v ném vepsan nemusi byt dostate¢né cCitelny. Minimalni
kontrastni pomér Cini 4,5:1 (Cerveny text na bilém pozadi), idealni je 7:1 (modry text na
bilém pozadi). Cerny text na bilém pozadi je v poméru 20:1. Pro zjisténi, zda kontrast
odpovida je mozné pouzit rizné internetové stranky, které se problematice vénuiji.

Jednd se napfiklad o www.supermartas.cz/aplikace/online/kontrast-barev/, nebo

strdnka www.wave.webaim.org do které je mozné pod kolonku “Web page address:”

vlozit internetovou adresu konkrétni obce a zjistit tak, kde je kontrastni pomeér

nedostatecny.

Webové stranky by mély byt stru¢né a vystizné. | prestoze ¢asto obsahuji kvanta textu
a nezazivného materialu, mohou obecni Ufady pfispévky c¢tenafim zpfijemnit. Aby
tomu tak bylo, je vhodné vkladané texty rozdélit do odstavcul, fadné zarovnat
a pouzivat jiné velikosti pisma (tzn. vétsi velikost pisma u nadpisu, mensi u bézného

textu, tuéné pismo, pismo v kurzive, podtrzené pismo apod.)

Dle dotaznikového Setfeni nejsou navstévnici webovych stranek schopni nalézt

dokumenty tykajicich se investicnich zameérd, ¢i Sablony dokumentl potfebné
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k vyplnéni. Vytvoreni nové stranky ve struktuie pod polickem “Obecni urad” (na
rGznych webovych strankach i “Ufad”, “Samosprava” aj.) s nazvem “Dokumenty,

Sablony a vzory” usnadni tyto dokumenty objevit.
5. 2. 2. Moderni nastroje na webovych strankach

Mezi moderni nastroje, o které obcané projevili zajem patfi moznost platby online,
dale online chat a kontaktni formuldf. Zavedeni téchto nastroji vSak neni
jednoduché. Pro jejich spravnost a funkénost je nutné kontaktovat spravce
jednotlivych webl, ktefi pridani téchto nastroji0 na webové stranky maji

zpoplatnéno.

Rozhodné vsak doporucujeme vyvésit na webové stranky QR kody, které online

platbu pro obéany urychli a usnadni. Vice informaci v kapitolach 5.7 a 5.8.

5.3 Socialni sité

Obcané povazuji socidlni sit Facebook za jeden z nejcastéjSich zdroju informaci.

Obcim, které je nevyuzivaji, rozhodné doporucujeme zvazit jejich zavedeni.

Rovnéz doporucujeme vyplnit na Facebooku obce veskeré mozné udaje. Je dobré
zde uvést provozni dobu obecniho uradu nebo také kontaktni udaje typu webové
strdnky, e-mailova adresa, telefonni cislo apod. Uvedte také postovni adresu
obecniho uUradu. Na strance je mozno vyuzit také tlacitka akce napftiklad pro rychly

preklik na internetové stranky obce nebo na platbu poplatk( apod.

Doporuc¢ujeme vyuzivat zabavného a lehce barevného obsahu, ktery zaujme
sledujiciho. V nabidce socidlnich sitich je velké mnozstvi emotikonUl, vyuzivany
mohou byt také videa nebo obrazky. Ozivenim mohou byt rovnéz nasdileny ¢lanky
Z novin nebo z jinych profill. Je mozné vyuzit rovnéz pfFibéhl a pfipomenout
obéanlim moznost zucéastnit se napfiklad kulturni akce nebo posledni moznost pro
podani zadosti apod. Na socialnich sitich pak zverejiiujete primarné takové udaje, jez

jsou uvedeny v predchozi tabulce €. 3.

Casto si obéané stérovali, e nemaji moznost shlédnout online zasedani

zastupitelstva. | to je mozné zprocesovat skrze socialni sit Facebook. Stejné tak se zde
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mohou tvorit pozvanky na kulturni udalosti nebo zverejnovat nabidky prace. Viechny
prispévky mohou byt za uplatu propagovany.
Aby byla zajisténa oboustranna komunikace, je tfeba na facebookovém profilu

nastavit moznost “poslat zpravu”.

Na strance by mélo byt rovnhéz uvedeno, ze se jedna o oficialni stranku dané obce.
Nejlépe toto uvést rovnou do nazvu profilu tak, aby pfi vyhledavani dané obce bylo

jasné, ktera stranka je oficialni.

5.4 Zpravodaj

Jedna se o jeden z nej¢astéjsich zdroju informaci. Tento nastroj neslouzi pouze jako
zdroj dulezitych informaci jako jsou nové OZV, vyhlaseni voleb ¢i aktuality k doprave,
mistnim poplatklm apod., slouzi ob¢anim i jako pfehled toho, co se za posledni
obdobi v obci udalo a jaké akce budou nasledovat. Casto obsahuji i dalsi zajimavosti
Zz Uzemni, které jsou pro ¢tenaie velmi atraktivni a prispivaji ke zvySenému zajmu
o tento nastroj komunikace. | kdyz je dneSnim trendem digitalizace, i hadale obcim
doporucujeme jeho vydavani v tisténé formé. PFi doruc¢eni pfimo do domu obéana je
zde jiz predpoklad, ze si zpravodaj prolistuje a precte. Zpravodaj zverejnény na
webovych strankach obce ¢i socialnich sitich ma dosah jiz jen k tém obcantm, ktefi
tyto platformy pravidelné vyuzivaji ¢i pfimo vyhledavaji zpravodaj. Obcim, které jej

nevydavaji, rozhodné doporucujeme zvazit jeho zavedeni.

Pro kvalitni zpracovani zpravodaje doporucujeme obcim zvazeni Skoleni pro
povéfenou osobu. Skoleni by se mélo tykat jednoduchych grafickych uprav,
typografie, zakladni gramatiky apod. Diky proskoleni se obec vyhne zbyte¢nym
chybam pfi zpracovani a zpravodaj tak bude nejen vzhledové, ale také obsahové

kvalitnéjsi.

Po obsahové strance je treba urcit, jaké informace budou ve zpravodaji zvefejnény,

a to v zavislosti na jeho intenzité vydavani.

a) Vydavani zpravodaje 4 - 12x ro¢né
Pfi vysoké cetnosti vydavani obecniho zpravodaje neni nutné, aby zpravodaj
obsahoval vyssi pocet stran. Doporucujeme se drzet v rozhrani péti az deseti stran
(zalezi vSak na zpravach napf. naléhavého typu, kterych mdze byt v dané dobé vice

a je nutné pocet stran navysit). Aktuality, planované akce v obci, €i kratké rozhovory
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s obyvateli a podobna sdéleni mohou byt obsazeny v kazdém vydani a zvysuji jeho

atraktivitu.

Informace tykajicich se mistnich poplatkl, novych OZV ¢i nafizeni doporucujeme
zarazovat pouze do takovych vydani, kdy je dana informace aktualni. Mistni poplatky
je vhodné pfipomenout obéanim na zacatku a na konci roku. OZV ¢i nafizeni, jez
jsou nové vyhlasena, je vhodné uverejnit v dalSim nasledujicim zpravodaji. Neustalé
pfipominani této problematiky obcanim muize vyvolat negativni pocity pfi ¢teni

zpravodaje, coz muze vést k jeho vyrazeni z pouzivanych nastroji ob¢any.

b) Vydavani zpravodaje 1 - 3x rocné
V souvislosti s méné ¢astym vydavanim obecniho zpravodaje je nutné obsahnout vse
dulezité, co se v obci udalo a co vse se jesté planuje. | presto, doporuc¢ujeme zachovat
relativné nizkou hladinu pocétu stran. Optimalni pocet stran doporucujeme od deseti
do dvaceti péti, (i zde vsak zalezi na zpravach napt. naléhavého typu, kterych mUze

byt v dané dobé vice a je nutné mit vétsi pocet stran).

Kvuli ne prilis castému vydavani, kromé zakladnich sdéleni jako aktuality, planované,
Ci probéhlé akce v obci apod., doporuc¢ujeme do kazdého vydani vlozit i informace
o mistnich poplatcich, nové vyhlasenych OZV ¢&i natizenich, a také historii

a zajimavosti z obce.

5.5 E-mailing a SMS zpravy

Jedna se o jeden z nejcastéjSich zdroju informaci. Obcim, které jej nevydavaji

rozhodné doporucujeme zvazit jejich zavedeni.

E-mailing a SMS zpravy doporucujeme nastavit maximalné 2x tydné, aby rozesilka
nebyla povazovand za spam a pfitom obsahovala vSsechny dulezité informace
z obechiho Ufadu a déni v obci. Text E-mailingu, ¢i SMS zprav by nemél byt dlouhy,
tedy struény a dana zprava vystizné formulovana. Na pfipadny delsi popis, nebo dalsi
doplniujici, a ne tak podstatné informace doporucujeme do textu vlozit odkaz,
pomoci kterého budou obcané presmérovani na obecni webové stranky, s vice
informacemi. V obsahu zprav by nemélo chybét prepsané hlaseni obecniho rozhlasu,
spolu s dulezitymi dokumenty z obdobi, ve kterém bylo hlaseno, nebo dané
dokumenty zvefejnény. ¢i jen pfrilozené odkazy jejich umisténi z internetovych

stranek.
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5.6 Rozhlas

Jedna se o jeden z nejcastéjsich zdroji informaci. Obcim, které jej nevyuzivaji,
rozhodné doporucujeme zvazit jeho zavedeni. Pro zvyseni informovanosti obc¢and,
silné doporucujeme obcim, které tak jesté necini, opakovat hlaseni alespon dvakrat
denné. Doporuéenou denni dobou je 10:30 a druhé hlaseni v 17:00. Cetnost hlaseni za

tyden, nebo mésic, se odviji podle poétu akutnich ¢i aktualnich zprav.

Informace sdilené pres obecni rozhlas by mély byt kratké a vystizné. Diky tomu si
bude obfan schopen zapamatovat vSe podstatné. Pfednes je také nutné provést

pomalym tempem s velkou pecélivosti na vyslovnost a artikulaci.

Atraktivitu hlaseni Ize zajistit poutavym zacatkem. Misto tradi¢nich pisni je mozné
nahrat basen vztahujici se k obci, ¢i origindlni pisen, ktera bude s obci také spjata.
Tim se zaruéi ojedinélost a vétsi zajem obcanu rozhlas vyslechnout. Tyto basné, ¢i
pisné mohou nahrat déti z obce (pripadné z mistnich skol, skolek) nebo také samotni

zaméstnanci Ufadu.

K predejiti vétsi nesrozumitelnosti a omezeni hluchych mist v obci je zdhodno
uskutec¢riovat pravidelné revize amplionl. Nékteré ampliony mohou byt starSiho data

vyroby, proto viele doporuc¢ujeme zvazeni jejich vymeény za nové.

5.7 Uredni a plakatovaci deska

Jednim z méné vyuzivanych, avsak zasadnich informacnich zdrojl je Ufedni deska.
Na uredni desku se samoziejmé dle zakona vyvésuji povinné informace typu zaméry,
vyhlasky, rozhodnuti apod. V obcich se vSak ¢asto nachazi i jiné desky slouzici
k predavani jinych informaci, jako jsou napfiklad pozvanky na kulturni udalosti,

informace o ztratach a nalezech apod.

Vzhledem k atraktivité desky je tfeba zvazit vyuzivani dlouhych textl. Deska
s takovymi texty pUsobi nepfehledné a muze odradit potencialni ¢tenare. Vétsinu
textl na ufedni desce samoziejmé redukovat nelze, na plakatovacich plochach vsak
ano. Na plakatu by mély byt pouze nejdllezitéjsi informace doplnéné o grafické
instrumenty. Zbylé vedlejsi sdéleni je vhodné uvést v ramci tzv. QR kédu, tedy kédu,
ktery slouzi ke sdéleni dalSich informaci, pfesmeérovani na internetovou stranku atd.

Zde si mohou ctendfi precist vice, maji-li tuto potfebu. Generatorl QR kodl je na
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internetu k naleznuti mnoho, napftiklad www.grgenerator.cz. Vytvorit QR kéd je pak

velmi snadné.

Obrazek ¢. 5: Vytvoreni QR kédu v ramci QR generatoru

QR GENERATOR

%QURL EETEXT SIEMAIL OSMS OLTEL QPOLOHA EBVIZITKA ®WI-Fl

JRL adresa

= 3

Zdroj: QR generator’4

Kazda ze zprav zvefejnovana obecnhim uradem, obecnim spolkem ¢i jinou organizaci
je jiného casového charakteru. Proto byla vytvorena tabulka €. 4, jez ma slouzit jako

navod, kam jednotlivé informace vyvéSovat. Tabulka je rozdélena do tfech kategorii:

a) Urgentni zprava s reakci do tydne

Nékteré zpravy jsou vyvésSovany tak, Ze je potieba obcany informovat urgentné (napf.
vyvéSovani pozvanek na posledni chvili). Takové informace by mély byt umistény na
mista, kde respondenti chodi nej¢astéji, tj. primarné u obchodu v obci, dale je ale
mozné umistit plakat, pozvanku, upoutavku, sdéleni aj. ke Skole, na détské hristé, do
restaurace nebo také k autobusové zastavce. V ramci provedeného vyzkumu byla

totiz tato mista oznacena v primeéru jako nejnavstévovanéjsi.

74 QR generator. QR kod SMS CR [onlinel. [cit. 2022-02-16]. Dostupné z: https://qrgenerator.cz/

y N

73



http://www.qrgenerator.cz/

I\S/IVP +:SMSCR

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

b) Zpravy s reakci do mésice

Druhou kategorii jsou zpravy strednédobého charakteru, které mohou byt rovnéz
umistovany na stejnych mistech jako urgentni informace. Pokud by se ale na plochu

napfiklad u obchodu umistovalo Uplné vsechno, stala by se nepfehlednou.

Vétsina obcanl navstévuje alespon jednou za meésic postu. Zde by tedy mély byt
primarné umistény informace strednédobého charakteru. Dale je mozné vyuzit také
obecni urad, jiz zminény obchod, sportovisté, détské hriste, restauraci, autobusovou

zastavku. Doporucujeme ale vyuzivat téchto alternativnich zdrojl rozumné.

c) Zpravy dlouhodobého charakteru

Treti moznosti jsou zpravy, které nevyzaduji urychlenou reakci vefejnosti. Mlize to byt
napfiklad ukazka investi¢nich zamérud (vizualizace), planované projekty apod. Takové
informace by obcané nejcastéji hledali na obecnim uUradé, proto by zde mély byt
umistény. Rovnéz mohou byt umistény na vSech predchozich stanovistich, znovu ale
upozorhnujeme na zachovani prehlednosti. Alesponn jednou za pul roku navstivi
vétSina obc¢anll dale postu v obci, restauraci a autobusovou zastavku. Neni na skodu
zverejnit tyto informace i zde.

Tabulka €. 4: Navod na vyvésovani informaci dle jejich casového

charakteru

Primarni

zdroj Alternativni (méné vyuzivané) zdroje informaci

info.
Urgentni
Zprava s Obchod i Skola DI T S | e
reakci do hristé zastavka
tydne
Zpravy s . e s i
reakcido R O2°€™ i obchod | Sportoviste | Dotské . Restau-  Autobus.
v - urad hristé race zastavka
meésice
Zpravy
dlouhodo- | Obecnhi . Restaura- i Autobus.
) Ly Posta J
bého urad ce zastavka
charakteru
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5.8 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace patfi mezi komunikaéni nastroje, které budou v budoucnhu jen
pribyvat, jejich uzivani na uradech bude mnohem castéjsi a ulehéi spoustu prace

a aktudlni “papirové” administrativy. Z toho divodu doporuc¢ujeme vsem obci, které

doposud mobilni aplikace nevyuzivaji, jejich zavedeni.

V ramci dotaznikového Setreni bylo zjisténo, ze obyvatelé projevili zajem o nékolik
aplikaci priblizujici chod obce. Konkrétné se jedna o aplikaci, kde by ob¢ané nasli
vSechny udalosti konané v dané obci. Dalsi uziteCnou aplikaci je mobilni rozhlas.
Jeho zavedenim se zvysi celkova informovanost obcant. | téch, ktefi kvuali
jakémukoliv divodu nemohli hlaseni zastihnout v obci. DalS$im doporu¢enym
komunikaénim nastrojem spojeny s mobilnimi aplikacemi je uzivdni QR kodu.
Vlastnici chytrych telefonll je mohou béhem chvile naskenovat nasledné budou
presmérovani na odkaz, kde se jim zobrazi podrobné informace. QR kody lze rovnéz
vyuzit na online platby poplatk( (napt. za popelnice, ¢i psa). Tyto kédy lze vytvofit
v online bankovnictvi, kde se rovnéz vypise pozadovana ¢astka, pripadné i variabilni

symbol atd.

5.9 Komunikace z pohledu zastupcl obce

Vedeni obce by mélo ¢asto komunikovat také se samotnymi zaméstnanci obecniho
uradu, kteti prichazeji do kontaktu s ob&any nejvice. V ramci vyzkumu bylo zjisténo,
Ze tretina zaméstnancl a témér polovina starostl zaregistrovala néjaké vytky ob¢anu
na komunikaci obce. Pokud neprobiha spravna oboustranna komunikace mezi

témito dvéma subjekty, nemuze byt problém nikdy vyfesen.

Zaméstnanci obce se vyslovili, Ze se radi uéi nové véci. Je zde tedy moznost skolit
zaméstnance na efektivni a moderni komunikaci. Takové kurzy budou poradany také
vramci tohoto projektu. Mohou se jich zucastnit jednak zaméstnanci obecnich
uradu, ale také starostové nebo dalsi zastupitelé. Zkratka vsichni, ktefi se komunikaci
obce zabyvaji. Zaméstnance lze motivovat k lepsi praci zvySenim platového

ohodnoceni a odménami. Naprosto nefunkéni motivatory jsou bonusové programy.
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6. Odhad rozpoctu pro zavedeni zmén vedoucich

ke zlepseni efektivity komunikace obci s verejnosti

Zavedeni modernich komunika¢nich prvkl, diky nimZz dojde ke zefektivnéni
a zrychleni prace zaméstnancl Uradl a zaroven zajisti vyssi informovanost ob¢anut
dané obce s sebou nese nezbytnou finanéni investici. Tato kapitola urc¢i financ¢ni
C¢astku, ktera je nutnd k vynalozeni pro dostatechou modernizaci. Ceny jsou
vysledkem marketingového prizkumu z posledniho ¢tvrtleti roku 2021. Ceny se tedy

v zavislosti na ¢ase mohou lisit.

Zakladnim krokem ke zlepseni komunikace s obéany, u které lze predpokladat
rostouci trend v nasledujicich letech v souvislosti s digitalizaci vefejné spravy, je
vyména puUvodni papirové uredni desky (stojan ¢i plocha, kam zaméstnanci obce
vyvésuji povinné dokumenty) za moderni elektronickou uredni desku. Ceny
elektronickych urednich desek jsou velice odlisné, a to v zavislosti na jeji velikosti
aupevnéni (stojan ¢i povéseni na zed). Pofizeni elektronické uredni desky se
pohybuje na trhu od 180 000 K¢&. Do nize pocitanych rozpoctl budeme pocitat
s ¢astkou 250 000 K¢, jelikoz lze predpokladat, Ze u této investice budou obce

pozadovat vétsi rozméry nez zdkladni.

Vyménu papirové desky Ize doporucit prakticky vSem obcim - nezalezi na rozloze ¢&i
poctu obyvatel. Elektronické uredni desky budou do budoucnha vice rozSitené
a investice do nich se vyplati. Diky tzv. Vandalproof provedeni vydrzi nékolik let
a usSetfi zameéstnancim spoustu c¢asu - dokumenty se zvefejni pouhym kliknuti,
zatimco doposud museli tisknout velké mnozstvi papird a ty nasledné vyvésit.
Zaroven je elektronicka uredni deska zajimava pro obéany, ¢imz bude docileno vyssi

navstévnosti, a samoziejmé i informovanosti ob¢and.

Zavedeni nasledujicich aplikaci je vzdy velice individudlni a zalezi na aktualnim stavu
komunikace v obci. Pokud stavajici formy komunikace funguji, nemusi byt nutné
pofizovat vSsechny aplikace. Tou nejuniverzalnéjsi je aplikace pro sbér namétlt od
obc¢anl, kterd funguje jako jednoduchy formulaf, ktery obcan vyplni a potvrdi.
Zameéstnanci obce jej tak okamzité vidi na svych zafizenich. Tato aplikace umozni
jednoduché a rychlé kontaktovani obce ze strany obéana, a to v fadé oblastech. Diky
tomuto provedeni ma obcan pocit, Ze mUlze byt soucasti rozhodovani o déni v obci

amulze ovlivnit jeji vyvoj (coz napf. pfi klasickém posildni E-mailu nema).
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Doporuc¢ujeme zavedeni této aplikace ve vSech obcich, kde je znaény problém
s komunikaci ze strany obcanu. Je vhodna také do obci s vyssim pocétem obyvatel,
jelikoz se vSechny naméty nachazeji v jedné schrance a je tak jednodussi pro
zaméstnance obce se v nich orientovat. Zavedeni této aplikace lze zakoupit od 50
000 K¢.

Dalsi aplikaci je aplikace hlaseni zavad na majetku. Tuto aplikaci lze doporucit obci
s vétsi rozlohou, kdy neni v sildch zaméstnancl obce pravidelné kontrolovat stav
obecniho majetku na celém katastralnim uUzemi. Jednoduchy formulaf umoznuje
obc¢anovi ihned na misté odeslat obci informaci o zavadach, mUliZze rovnéz pfripojit
fotografii. Zaméstnanci obecniho uradu tak maji prehled o stavu obecniho majetku
a mohou okamzité jednat a spravit napravu. Aplikace se na trhu pohybuje rovnéz od
¢astky 50 000 K¢.

Aplikaci rozklikavaci rozpocet Ize doporucit vSem obcim. Aplikace prinese uzitek jak
ob¢aniim, tak zaméstnanclm ¢&i zastupitelim obce. Diky jednoduchému
a intuitivnimu rozklikavani se tak kazdy, kdo vyhledava urcitou polozku rozpoctu,
dostane béhem kratké chvile k hledanému cili. Dochazi tak primarné k uspore ¢asu,
zaroven je zde vSak upevnén princip transparentnosti verejnych financi. Zavedeni
rozklikdvaciho rozpoctu lze u dodavatell zakoupit pfiblizné za 35 000 K¢.

V poslednich letech se stala velmi oblibena aplikace, jez pfimo do mobili obcéanu
hlasi prepsana hlaseni mistniho rozhlasu a dalsi informace z obce, tzv. mobilni
rozhlas. Jedna se o aplikaci, jez si obéané mohou nainstalovat do chytrého telefonu.
Aplikace jim nasledné ihned oznamuje vée o déni v obci. Jedna se o nejrychlejsi
zpUsob ziskavani informaci ze strany obcanU. Tato aplikace rovnéz resi problém
mistniho rozhlasu, ktery vysila pouze v urcCity cas. Obcané, jez se na uzemi obce
nenachazi, jej tak nhemohou slyset. Diky aplikaci se k nim zprava dostane prakticky
kamkoliv na svété. Diky témto benefitim lze mobilni rozhlas doporuéit do vsech

obci. Jeho zavedeni se cenové pohybuje od 60 000 K¢.

Posledni aplikaci, kterou prostifednictvim projektu implementujeme do obci, je
geograficky informacéni systém. Jedna se o aplikaci, kterou |Ize doporucit do vsech
obci, jelikoz usnadnuje vyhledavani a orientaci v katastralnim uzemi obce. Poslouzi
tak zaméstnancu, zastupitell, i Siroké vefejnosti. Cena za jeji pofizeni se na trhu
pohybuje okolo 75 000 K¢.
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DalSim nastrojem ke zefektivhéni komunikace je modernizace webovych stranek
obce. V dnesni dobé nabizeji webové stranky moznosti chytrych formularl, platby
online a spoustu dalSich nastroji, jez mohou usnadnit komunikaci mezi ob¢anem
a obecnim uradem. Doporuc¢ujeme na modernizaci webovych stranek pracovat
prabézné, jelikoz vyvoj v této oblasti je velice rychly. Pokud obce vlastni datové starsi
webové stranky bez modernich prvkd, doporucujeme kompletni modernizaci
webovych stranek. Dle vybranych sluzeb se tato sluzba na trhu pohybuje od 60 000
K¢ (zde vSak velice zalezi na aktualnim stavu webovych stranek a pozadovanych

zmeén).

V ramci této podkapitoly je treba s odkazem na kapitolu 3.5 Pouzitelnost modernich
nastroji0 komunikace v zavislosti na vékovém slozeni obce zminit dulezitost
vékového rozlozeni obce. Pravé vékové rozloZeni obcanl hraje roli v tom, které
nastroje jsou preferované a které by radi vyuzivali. Pfiklady zminéné nizZe je tedy tieba

povazovat za obecné a musi byt brano v potaz vékové sloZeni obcanu.
Pro predstavu celkového rozpoc¢tu uvadime nize priklady:
Priklad €. 1: obec do 500 obyvatel, mensi katastralni Uzemi, zastaralé webové stranky.

V tomto pfipadé bychom na zdkladé Koncepce komunikace doporudili porizeni
elektronické uredni desky a modernizaci webovych stranek. V pripadé vyssiho
rozpoc¢tu obce ¢i financovani prostfednictvim dotacnich titulG by bylo efektivni
poridit rovnéz aplikaci pro sbér namétl od obc¢ant. Diky témto modernim nastrojim
dojde k odstranéni administrativni zatéze zaméstnancll obecniho Ufadu, kterych na
mensich obcich byva zpravidla malo. Zaroven dojde ke zatraktivhéni komunikace
s vefejnosti - ta bude mit zajem prozkoumat nové webové stranky a elektronickou

uredni desku, coz povede k vyssi navstévnosti téchto médii.
Celkovy predpokladany rozpocet: 360 000 K¢

Priklad €. 2: obec do 1000 obyvatel, moderni webové stranky, rozsahlé katastralni

uzemi.
Ve druhém pripadé doporucujeme na zakladé této Koncepce komunikace pofizeni

elektronické utredni desky, aplikaci pro sbér namétl od obcanli a mobilni rozhlas.
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Vhodny by byl rovnéz rozklikavaci rozpocet a geograficky informacni systém
Vv pripadé, ze to dovoli rozpocet obce. Jelikoz je katastralni uzemi obce rozlehlé, je
mozné predpokladat problémy s dosahem mistniho rozhlasu. Pro vyreseni daného
problému je mozné zavést mobilni rozhlas. Aplikaci pro sbér namétl oceni také
zaméstnanci ufadu, kterym se zjednodusi administrativa spojena s vyrizovanim
podnétl. Zavedeni rozklikavaciho rozpoctu a geografického informac¢niho systému
bude pozitivem pro vsechny strany a v pfipadé volnych prostiedktd doporucujeme
jejich zavedeni. Tyto nastroje budou slouzit Siroké vefejnosti a rozsiti schopnosti

aktualnich modernich webovych stranek.

Predpokladany rozpocet bez rozklikavaciho rozpoctu a geografického informacniho
systému:

360 000 K¢

Celkovy predpokladany rozpocet: 470 000 K¢

Priklad ¢. 3: vétsi obec ¢i mésto, rozsahlé katastralni uzemi, webové stranky moderni,

bez chytrych nastroju.

U vétSich obci ¢i mést doporucujeme kompletni modernizaci komunikace obci
s vefejnosti. Vhodné by bylo zavést vSechny moderni nastroje, jelikoz se na tzemi
téchto obci a mést nachazi vétSi mnozstvi obyvatel. Mohou zde nastat problémy se
slysitelnosti mistniho rozhlasu, vétsi pocet obc¢anl bude mit zdjem o rozsiteni
transparentnosti hospodafeni obce a bude také vétsim trendem vyhledavani
v geografickém informac¢nim systému. Zaméstnancim obce usetfi ¢as aplikace pro
sbér ndmétd od obcanl a aplikace hlaseni zavad na majetku. Tyto ndameéty a hlaseni
se tak budou shlukovat na jedné platformé a zameéstnanci obce budou mit méneé
prace s administrativou.

V pfipadé, Ze rozpocet na modernizaci komunikace s vefejnosti je omezeny,
doporuc¢ujeme zavedeni minimalné nasledujicich nastroji: elektronicka uredni
deska, aplikace pro sbér namétl od obcan(, aplikace hlaseni zavad na majetku

a mobilni rozhlas.

Predpokladany rozpocet v pfipadé omezeného zdroje financi: 410 000 K¢

Celkovy predpokladany rozpocet: 580 000 K¢
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Tabulka €. 5: Prehled jednotlivych rozpoctovych opatreni

Nastroj Cena
Priklad €. 1:

Elektronicka ufedni deska 250 000 K¢
Modernizace webovych stranek 60 000 K¢
Aplikace pro sbér namétl od obc¢ant 50 000 K¢
Celkem 360 000 K¢
Priklad €. 2:

Elektronicka ufredni deska 250 000 K¢
Mobilni rozhlas 60 000 K¢
Aplikace pro sbér namétl od obc¢ant 50 000 K¢
Rozklikavaci rozpocet 35000 K¢
Geograficky informacni systém 75 000 K¢
Celkem 470 000 K¢
Priklad ¢&. 3:

Elektronicka uredni deska 250 000 K¢
Mobilni rozhlas 60 000 K¢
Aplikace pro sbér namétl od obcant 50 000 K¢
Aplikace hlaseni zavad na majetku 50 000 K¢
Rozklikavaci rozpocet 35000 K¢
Geograficky informacni systém 75 000 K¢
Modernizace webovych stranek 60 000 K¢
Celkem 580 000 K¢

80




Evropska unie o P
Evropsky socialni fond MP . _-‘SMSCI'\
Operacni program Zaméstnanost SV T,

7. Evaluace - hodnoceni predpokladanych zmeén zavedenim

modernich nastroju komunikace s verejnosti

7.1 Pfedpokladany dosah zmén po zavedeni modernich prvkd komunikace

V této kapitole budou shrnuty predpoklddané zmény po zavedeni modernich
nastroji komunikace s vefejnosti. Budeme navazovat na predchozi kapitolu, kdy pro

konkrétni posouzeni pouzijeme tfi vySe zminéné priklady.
Priklad €. 1: obec do 500 obyvatel, mensi katastralni uzemi, zastaralé webové stranky.
Opatieni: obec zavede elektronickou uUfedni desku, aplikaci pro sbér namétl od

ob¢an(, modernizuje webové stranky

Oc¢ekavany dosah zmén:

Zavedeni elektronické uredni desky povede ke zvySeni atraktivity ziskavani informaci
z uredni desky. Obcané budou mit zdjem o prozkoumani této novinky a diky
modernim technologiim bude zvySen zajem i ze strany mladeze. Jeji zavedeni
prospéje k sifeni zakladnich informaci o déni v obci. Aplikace pro sbér namétd
pomdUze se zajisténim zajmu obcant o déni v obci. Diky ni budou mit ob¢ané pocit,
ze i na nich zavisi chod obce. Budou se vice zajimat o déni, navrhovat zmény
a zjistovat prlbéh jejich feSeni na jednani zastupitelstev. Modernizace webovych
stranek povede, stejné jako zavedeni elektronické uredni desky, ke zvySeni atraktivity
pro viechny vékové kategorie, ale hlavné pro mladez. V pripadé pravidelné
aktualizace Ize docilit témér 100% zajmu ze strany obcanl o webové stranky obce
a zde zverejiované informace. VSechny zavedené nastroje komunikace sleduji cil

zvySeni povédomi obc¢ant o déni v jejich obci a zapojeni se do déni v jejich komunité.

Priklad €. 2: obec do 1000 obyvatel, moderni webové stranky, rozsahlé katastralni
uzemi.
Opatreni: obec zavede elektronickou uredni desku, mobilni rozhlas, aplikaci pro sbér

nameétd od obcand, rozklikavaci rozpocet a geograficky informacni systém

Oc¢ekavany dosah zmén:

Zavedeni elektronické uredni desky povede ke zvySeni atraktivnosti ziskavani
informaci klasickym zplsobem - z ufedni desky. Tento nastroj prilaka rovhéz mladez

a povede k zajisténi vyssi informovanosti ob¢ant obce. Diky mobilnimu rozhlasu

81

y N




Evropska unie - A
Evropsky socialni fond MP . .‘SMSCI'\
Operacni program Zaméstnanost SV T,

dojde ke zvySeni dosahu informaci zvefejiovanych pomoci klasického mistniho
rozhlasu, ktery je v mnoha obcich zastaraly, kvuli ¢asu vysilani ¢i kvalité zvuku ma
nizky dosah. Mobilni rozhlas zajisti dodani informace pfimo do telefonu obc¢and, a to
ve formé oznameni, jez se zobrazuje pfimo na obrazovce. K obcanovi se tak
informace dostane okamzité. Aplikace pro sbér nameétl zajisti vétsi zajem obcanu
o déni v obci, zapojeni se do zdejsi komunity a zajem o jednani zastupitelstev, kde se
naméty budou projednavat. Tyto nastroje poslouzi ke zvyseni zajmu a informovanosti
napti¢ vSsemi vékovymi kategoriemi. Specialni vliv na informovanost budou mit
aplikace rozklikavaci rozpocet a geograficky informacni systém. Tyto aplikace cili
spiSe na ty obcany, jenz se o déni v obci jiz aktivhé zajimaji. Slouzi tedy jako
navazujici prostredek na klasické nastroje komunikace, zajisti transparentnost a vétsi
zdjem o déni v obci ze strany obcanu. V kombinaci s klasickymi nastroji tak obec
dosahne nejen témér 100% informovanosti, ale také vysoky narlst zajmu o déni ze

strany obcanu.

Priklad ¢. 3: vétsi obec ¢i mésto, rozsahlé katastralni Uzemi, webové stranky moderni,
bez chytrych nastroju.

Opatreni: obec zavede elektronickou Uredni desku, mobilni rozhlas, aplikaci pro sbér
namétl od obcanl, aplikaci hlaseni zavad na majetku, rozklikavaci rozpocet,

geograficky informaéni systém a bude modernizovat webové stranky obce

Ocekavany dosah zmén:

Obec, jez zavede vSechny zminéné nastroje komunikace a zmodernizuje své webové
stranky dosdhne maximalni mozné informovanosti ob¢anl a jejich zdjmu o déni
v obci. Zavedenim “zakladnich” modernich nastroju, jako je elektronicka uredni
deska, mobilni rozhlas ¢i aplikace pro sbér namétl od obcéant ¢i hlaseni zavad na
majetku zajisti vysokou informovanost a ¢asteC¢ny zajem o déni v obci ze strany
obc¢antl. Diky vyssi transparentnosti a moznosti ob¢anll k zapojeni se vsak zajem
poroste, a s kazdym novym nastrojem lze o¢ekavat naruist zajmu i od dalsich obc¢and.
PFi pofizovani nastrojl je treba dbat na to, aby byly pokryty vSechny vékové kategorie
- v pripadé, kdy obec zavede napt. pét novych nastroju, avsak vsechny budou zacileny
na kategorii 40-60 let, nebude se informovanost ani zajem o déni v obci zvysSovat.
Obec tak pouze neefektivné alokuje své finance a nebude zajistén dosazeny vysledek.
Tento aspekt je treba brat v uvahu pfi kazdém zavadéni nového nastroje

komunikace.
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7.2 Navrhy evaluacnich dotaznikl pro ob¢any po zavedeni opatfeni

Po implementaci modernich nastroji komunikace s vefejnosti je doporuceno
provést s odstupem 6-12 mésicl dotaznikové Setfeni tykajici se spokojenosti obcan(
s novinkami v obci. Vysledky Setreni zjisti, jak obcané ohodnotili zmény v komunikaci
s vefejnosti a mlze odhalit i dalsi nedostatky v této oblasti. Tato podkapitola bude
zpracovdna obecné tak, aby si kazda obec zvolila ty otazky, které odpovidaji
zavedenym nastrojim - proto budou skupiny otazek rozdéleny dle kritéria

zavedeného nastroje komunikace s vefejnosti.

Otazky pro obce, jez maji porizenou elektronickou uredni desku:

Jak ¢asto navstévujete novou elektronickou uredni desku?
- Minimalné jednou tydné

- Minimalné jednou mésicné

— Za posledni tfi mésice jsem navsitil/la jen jednou

— Novou desku jsem nevidél/la nebo o ni nevim

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyberte ANO/NE.

Nova elektronicka dredni deska je:

— prehlednéjsi, jednoduse se v ni vyhleddvad ANO NE
— atraktivnéjsi, chodim k ni castéji, nez drive ANO NE
— obsahuje vice informaci, nez drive ANO NE
— povaZzuji jeji pofizeni za uzitecné ANO NE
— pfi uzivani deska fungovala, jak méla ANO NE

Zodpovézte nasledujici otazky.

Jaké pozitiva shleddvdte pfi uzivani elektronické uredni desky oproti papiroveé verzi?
Jakd negativa shleddvadte pri uzivani elektronické uredni desky?

Zaznamenali jste situaci, kdy elektronicka urfedni deska nefungovala, byl jeji

vypadek? Pokud ano, prosime o upresnéni situace.

Prostor pro vyjadreni vlastnich pfipominek a namétu k elektronické uredni desce:

y N
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Otazky pro obce po zavedeni aplikace pro sbér naméti od obcanu:

Zaznamenali jste, Ze obec pofidila aplikaci pro sbér namétu (vlozit odkaz)?

ANO NE

Pokud ano, pouzili jste ji?
— Ano, pouze jednou.

- Ano, 2-5krat

- Ano, vice neZ 5krat

- Ano, vice neZ 10krat

Zakliknéte, kterych oblasti se nameéty tykaly.

- zvefejriovani informaci ze strany obce (rozhlas, web, socidlni sité)

- problém s udrzbou cistoty v obci - napr. odvoz popelnic, neporadek
— ndmeét se tykal ndpadu na realizaci projektu

— hlaseni zavady, nefunkénosti apod.

- jiné, vypiste:

Povazujete aplikaci pro sbér namétl za uzitecnou?

ANO NE

Prostor pro vyjadieni vlastnich pfipominek k aplikaci pro sbér namétt od obéan:
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Otazky pro obce po zavedeni aplikace hlaseni zavad na majetku:

Zaznamenali jste, Ze obec poridila aplikaci hlaseni zavad na majetku (vlozit odkaz)?

ANO NE

Pokud ano, pouzili jste ji?
— Ano, pouze jednou.

- Ano, 2-5krat

- Ano, vice neZ 5krat

- Ano, vice neZ 10krat

Ceho se zavada tykala?

— nefunkcnost elektronické dredni desky ¢i webovych stranek
— nefunkcnost mistniho rozhlasu

— zavada mistni komunikace ¢i zastavky hromadné dopravy
— zdvada na hristi, sportovisti ¢i misté pro odpocinek

- jiné, uvedte:

Byla Vami nahlasena zdvada odstranéna?

- ne, doposud nebyla odstranéna

— ano, bylo odstranéna do 2 dnd od nahldseni
— ano, byla odstranéna do 1 tydne od nahldaseni

— ano, ale odstranéni zavady trvalo vice, neZ tyden

Povazujete aplikaci hlaSeni zavad na majetku za uzite¢nou?

ANO NE

Prostor pro vyjadieni vliastnich pripominek k aplikaci hlaseni zavad na majetku:
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Otazky pro obce po zavedeni aplikace mobilni rozhlas:

Zaznamenali jste, Ze obec poridila aplikaci mobilni rozhlas (vliozit odkaz)?

ANO NE

Pokud ano, pouzili jste ji?
- Ano, aplikaci mam nainstalovanou a pravidelné pouzivam

- Ano, aplikaci mam nainstalovanou, ale nepouzivam ji pfilis casto

- Ano, aplikaci mdm nainstalovanou, ale vypnul/la jsem si ozndmeni

- Ano, aplikaci mam nainstalovanou, ale vibec ji nepouzivam

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyberte ANO/NE.

Aplikace mobilniho rozhlasu je:

— prehledna, jednoduse se v ni vyhledava

- ozndmeni chodi pravidelné, povaZzuji je za dulezité
- jeji instalace a pouzivani je jednoduché

— povaZzuji jeji pofizeni za uzitecné

- pfi jejim uzivani jsem zaznamenal/la vypadky, problémy

Kolik ¢lenll Vasi domacnosti aplikaci mobilni rozhlas pouziva?
— nikdo jiny, pouze ja

- aplikaci pouziva dalsi jeden ¢len domdcnosti

- aplikaci pouzivaji dalsi dva ¢lenové domdcnosti

- aplikaci pouZzivaji vice nez tri clenové domacnosti

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

Prostor pro vyjadieni vlastnich pfipominek k aplikaci mobilni rozhlas:
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Zaznamenali jste, Ze obec poridila aplikaci rozklikavaci rozpocet (vliozit odkaz)?

ANO NE

Pokud ano, pouzili jste ji?
— Ano, pouze jednou.

- Ano, 2-5krat

- Ano, vice neZ 5krat

- Ano, vice neZ 10krat

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyberte ANO/NE.

Aplikace rozklikdvaci rozpocet je:

— prehledna, jednoduse se v ni vyhledava
- informace v ni povaZzuji je za ddlezité

- jeji pouzivdni je jednoduché a intuitivni

— povaZzuji jeji pofizeni za uzitecné

- pfi jejim uzivani jsem zaznamenal/la vypadky, problémy

Prostor pro vlastni pripominky k aplikaci rozklikavaci rozpocet:
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Otazky pro obce po zavedeni aplikace geograficky informacni systém:

Zaznamenali jste, Ze obec poridila aplikaci geograficky informacni systém (vlozit
odkaz)?
ANO NE

Pokud ano, pouzili jste ji?
- Ano, pouze jednou.

- Ano, 2-5krat

— Ano, vice nez 5krat

- Ano, vice neZ 10krat

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyberte ANO/NE.

Aplikace geograficky informacni systéem je:

- prehlednad, jednoduse se v ni vyhleddva ANO NE
— informace v ni povaZzuji je za ddlezité ANO NE
- jeji pouzivdni je jednoduché a intuitivni ANO NE
— povaZzuji jeji pofizeni za uzitecné ANO NE
- pfi jejim uzivani jsem zaznamenal/la vypadky, problémy ANO NE

Prostor pro vlastni pripominky k aplikace geograficky informacni systém:
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Otazky pro obce po modernizaci webovych stranek:

Zaznamenali jste, Ze obec modernizovala své webové stranky?

ANO NE

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? Vyberte ANO/NE.

Weboveé stranky obce v nové podobé povaZzuji za:

— moderni ANO NE
— prehledné a srozumitelné ANO NE
- snadno dohledatelné ANO NE
— hezky graficky zpracované ANO NE
- se spravnymi a pravdivymi informacemi ANO NE

Z nasledujicich moznosti vyberte tfi, které nejvice specifikuji vztah mezi plvodnimi
a novymi webovymi strdnkami:

— nové weboveé stranky jsou pfehlednéjsi

- puvodni webové stranky byly prehlednéjsi

— nove weboveé stranky obsahuji vice informaci

- puvodni webové stranky obsahovaly vice informaci

- na novych webovych strankdach se nevyzndm, nevyhovuji mi, a proto je
nepouzivam

- nové strdnky obsahuji vice modernich ndstroju - formuldre, online platba kartou,
online rezervace apod.

- puvodni webové stranky byly zastaralé a jejich obména mé mile prekvapila

— noveé webové stranky obsahuji chyby, nékteré odkazy nefunguji

— noveé weboveé stranky obsahuji spoustu novych a uziteCnych informaci

Prostor pro vlastni pfipominky k novym webovych strankam:
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Priloha ¢€.1

Obec Kraj | Okres zgss; tol | MuZi Zeny ng;vgr &?:Ilzc;ha
Banov ZL Uherské Hradisté 2137 1068 | 1069 | 41,8 16,24
BeneSov u Semil | LIB | Semily 846 430 | 416 415 5,39
Bozicany KAR | Karlovy Vary 612 317 295 | 407 7.66
DeSna ZL Zlin 21 101 110 422 216
Dubenec KH | Trutnov 663 324 | 339 |424 12,14
Hofinéves KH | Hradec Kralové 704 356 | 348 | 428 12,68
Hostka U Litomérice 1744 893 | 851 395 18,8
Chroboly e Prachatice 570 285 | 285 |39.2 34,68
Kopfrivna OL | Sumperk 296 163 133 38,9 11,85
gzx’lﬁf Ir:;;' s¢ | Praha-vychod 3804  |1882 |1922 |422  |17.7
Kujavy MS | Novy Ji¢in 536 277 | 259 |414 9,41
Lo&enice IJC | Ceské Budéjovice 737 403 | 335 | 423 15,87
Malé Zernoseky | U Litométice 733 366 | 367 |439 332
Mirova KAR | Karlovy Vary 320 163 157 421 3,89
Puklice VY | Jihlava 832 439 | 393 | 417 10,92
Pusta Kamenice | PAR | Svitavy 317 161 156 42,6 15,31
Sluzovice MS | Opava 818 394 | 424 | 413 5,99
Staré Hradisté PAR | Pardubice 1913 969 | 944 | 397 8,79
Straz nad Nisou | LIB | Liberec 2394 191 | 1203 | 40,4 4,53
TFi Dvory sC Kolin 9298 495 | 503 |436 4,62
Velky Karlov ¢ Znojmo 404 195 209 | 44 13,48
Veselicko OL | Prerov 891 447 | 444 | 42,2 13,16
VSeradov PAR | Chrudim 148 75 73 472 5,08
Vseruby PL Domazlice 816 419 | 397 | 418 38,49
Vyrovice IJM | Znojmo 173 20 83 427 4,93
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Priloha ¢. 2
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o X x WS <dwmo| <= c| = ox 2 OLE @ =28|wn
Banov X X X
Benesov u Semil X X
Bozi¢any X X X X
Desna X X X
Dubenec X X X X
Hofinéves X X X
Hostka X X
Chroboly X X
Kopfrivna X X
Earmymmi sy x | x| ox | X x
Kujavy X X
Locenice X X
Malé Zernoseky X X X X
Mirova X X
Puklice X X
Pusta Kamenice X X
Sluzovice X X X
Staré Hradisté X X X
Straz nad Nisou X X
T¥i Dvory X X
Velky Karlov X X X X
Veselicko X X
VSeradov X X
Vseruby X X X
Vyrovice X X
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SMS CR - Sdruzeni mistnich samosprav
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
OPZ - Operacni program Zaméstnanost
apod. - a podobné

napr. - napriklad

atd. - a tak dale

aj.-ajiné

OZV - obecné zavazna vyhlaska

EUD - elektronicka ufedni deska

ZL - Zlinsky

LIB - Liberecky

KAR - Karlovarsky

KH - Kralovéhradecky

U - Ustecky

IC - Jiho&esky

OL - Olomoucky

SC - Stredogesky

MS - Moravskoslezsky

VY -Vysocina
PAR - Pardubicky
PL - Plzensky
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