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Uvod

Projekt Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, r.c.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805, byl realizovan od 1.3.2021 do 30.4.2023. V prGbéhu
projektu probéhlo dotaznikové Setreni pred pocatkem realizace, diky némuz vznikla strategie
komunikace s ndzvem Koncepce komunikace s verejnosti v obcich Sdruzeni mistnich
samosprav CR. Tento dokument slouii jako navod pro viechny ¢lenské obce k zajisténi
efektivni komunikace s jejich obcany.

Po jeji distribuci bylo pfipraveno a realizovdno vybérové fizeni na elektronické uredni desky a
webové stranky obci. Ty byly nadsledné dodany.

Po realizaci téchto aktivit dosla na fadu evaluace. Ta probihala v nékolika fazich. Nejprve doslo
k dotaznikovému Setfeni mezi oblany po zavedeni strategie komunikace, ndsledovalo
dotaznikové Setfeni zamérené na elektronické urfedni desky (pfip. webové stranky) a mistni
Setfeni evaludtora.

Vsechna dotaznikova Setfeni byla zpracovana a vznikla Souhrnna evaluacni zprava projektu.
Tato zprdva je rozdélena na 25 ¢asti - kazda ¢ast pro jednu zapojenou obec. Povazujeme za
ucelné zpracovani vysledku dle jednotlivych obci, aby byla zachovana jejich specifika. Zaroven
to umozni starostim nahlédnout do dalSich komunikacnich problém, které byly Setfenim

zjistény.
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Banov

V obci Banov byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup Efektivni
a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni ¢&islo:

Cz.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci predan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individudlnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kddu.

Koncepéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky ivod ke komunikaci obci s verejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setteni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikaénich opatreni;

e odhad rozpoctu;

e navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni , silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 9 muzd a 11 Zen s vékovym priimérem 45,47 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimalné jednou za
tyden dva respondenti. DalSich pét jich s obecnim Uradem komunikuje minimdlné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moZnost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 13

respondenta.

Pomeér frekvence komunikace s obecnim Gfadem

Minimalni jednou za
10,0%

Minimalné jednou za

Méné casto

Spokojenost s komunikaci s obecnim Uradem byla hodnocena velmi pozitivné. Sedm

respondentl je s komunikaci velmi spokojeno, dalSich 12 je spokojeno. Pouze jeden

respondent nebyl spokojen.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Uradem

Nespokojen
5,0%
Velmi spokojen
35,0%
Spokojen
60,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Banov jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji vSechny informace a tyto informace jsou
srozumitelné. Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcanl nezvolil v
zadném pripadé moznosti “Zcela nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany

v nasledujicim grafu:

16
14
12
10
8
6
4
2
0 [ | [ | . [ |
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Vsechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kaidou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
a vyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.
W Nesouhlasim B Souhlasim Zcela souhlasim

Celkem 16 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Jeden respondent uvedl, Ze obdrzel nelplné informace. Lze tedy

obecné fici, Ze obCané Banova ziskavaji vsechny informace, které Zadaji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,57
Socidlni sité 1,57
Mistni rozhlas 1,35
Zpravodaj 1,35
Utedni desky 1,65
Aplikace 2,5
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setreni se zucastnilo 11 muzud a 14 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 50,6
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické urfedni desky v obci. Obc¢ané jeji

instalaci hodnoti z vétsiny pozitivné. Osm obc¢anl ma k instalaci desky neutralni postoj.
Hodnoceni elektronickych drednich desek obcany

Velmi pozitivni
28,0%

Neutralni
32,0%

Spise pozitivhi
40,0%

Celkem 14 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Devét respondent(l si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném
misté, i presto je vSak na misté dostupném. Podle jednoho respondenta neni deska na misté,

které je velmi frekventované.

V dobé realizace dotaznikového Setfeni si funkcionalitu elektronické Gredni desky vyzkouselo

devét respondentd. Ti se k elektronické uredni desce vyjadrili nasledovné.

Elektronicka uredni deska je:

Slozita a nepotiebna
5,6%

Jednoducha a
44,4%

Jedhoducha
50,0%
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Celkem devét respondent( odpovédeélo, Ze pozddali zaméstnance obecniho Urfadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Zadny s respondentl se nesetkal s neochotou
personalu, avsak celkem 7 z nich i po pomoci persondlu stale elektronickou uredni desku
neovlada. Celkem sedm respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminaf zaméreny na ukazku
prace s elektronickou Uredni deskou a sami by se jej zucastnili, pét respondentu jej povazuji
za dulezity, ale sami by se nezucastnili. DalSich sedm respondentl povazuje jeho realizaci za

zbytecnou.

Jak lIze z vysledkd dotaznikového Setfeni vidét, obéané obce Banov jsou naklonéni novym
nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce

na zavadéni dalSich modernich nastroju, které by pfivitalo 60 % respondentd.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vetfejnosti sleduji v Banové zjednoduseni prace. Diky radam a implementaci
dalSich nastroji mohou jednoduse zverfejiiovat vSechny kompletni dokumenty. Starosta obce

pochvaluje zejména Usporu ¢asu a materidlu.
Vnimani zmény ze strany obcanu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz vyplyvd i z vysledkl dotaznikového Setreni
prezentovanych vyse. Implementaci zmén ob¢ané vnimaji zejména jako potrebny a postupny
vyvoj ke zlepSeni sluzeb pravé pro obcany. Zatim vsak vSechny zmény s pozitivnimi vlivy na
obdany nejsou maximalné dosazeny, a to z divodu nedostatku c¢asu a dovednosti

zaméstnanct obecniho Uradu.
Identifikované problémy:

e nedostatek ¢asu

o nedostatek dovednosti

e chybiiniciativa ze strany obcanl
e délka realizace projektu

e slaba komunikace
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BeneSov u Semil

V obci Benesov u Semil byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace
probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 9 muzd a 11 Zen s vékovym primérem 34,8 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimalné jednou za
tyden dva respondenti. DalSich deset jich s obecnim Ufadem komunikuje minimalné jednou

za mésic. Tato odpovéd byla také nejcastéjsi. Celkovy vysledek je prezentovan v grafu.

Frekvence komunikace s obechim Ufadem

Jednou za tyden
10,0%

Jednou za dva tydny
5,0%

Méné &asto
35,0%

Jednou mési¢né
50,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 17
respondent( je s komunikaci velmi spokojeno. Zadny respondent neuvedl, Ze by byl s

komunikaci nespokojen.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Gfadem

Spokojen
15,0%

Velmi spokojen
85,0%

10
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Benesov u
Semil jsou obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostdvaji zejména aktudini a srozumitelné
informace. Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obc¢anl nezvolil v Zadném
pfipadé mozinosti “Zcela nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v

nasledujicim grafu:

18
16
14
12
10
8
6
a
S | B | B ) S—
0
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Viachny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaidou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim B Souhlasim B Zcela souhlasim

Vsichni respondenti uvedli, Ze vidy obdrzeli viechny informace, které od zaméstnancl
obecniho Gfadu poZadovali. Zadny z respondent( se nesetkal pasivitou zaméstnancd &i

sdélenim nesrozumitelné informace.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 2,10
Socidlni sité 1,14
Mistni rozhlas 1
Zpravodaj 1,15
Utredni desky 1,05
Aplikace 1,3

11
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 8 muzd a 13 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 37,8
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obc¢ané jeji

instalaci hodnoti spiSe pozitivné. Celkové vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Hodnoceni elektronické ufedni desky

Spise negativni
9,5%

Neutralni
23,8%

Velmi pozitivni
47,6%

Spise pozitivni
19,0%

Celkem 19 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Dva respondenti si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném misté,

i pfesto je vSak na misté dostupném.

V dobé realizace dotaznikového Setreni si funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkouselo

11 respondent(. Ti se k elektronické uredni desce vyjadfili nasledovné.

Elektronicka uredni deska je:

Sozita a nepotiebna
14,3%

Jednoducha
21,4%

Jednoducha a
64,3%

12
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Celkem tfi respondenti odpovédéli, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Ostatni respondenti uvedli, Ze pomoc od
zaméstnancll obce nepotrebuji. Celkem sedm respondent( uvedlo, Ze by pfivitali seminar
zaméreny na ukazku prace s elektronickou uUredni deskou a sami by se jej zucastnili, osm
respondent( jej povazuji za dllezity, ale sami by se nezlcastnili. Pouze dva respondenti

povazuji jeho realizaci za zbytecnou.

Jak Ize z vysledk( dotaznikového Setfeni vidét, ob¢ané obce Banov jsou naklonéni novym
nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce

na zavadéni dalSich modernich nastroju, které by pfrivitalo 62 % respondent.
Zhodnoceni dopadi implementace do cinnosti tradu:

Cinnost Ufadu byla realizaci projektu ovlivnéna velmi pozitivné. Zaméstnanci dokazi
atraktivnéji oslovovat obcany i jednotlivé socidlni skupiny mistnich obyvatel, coZz shledava
starostka obce jako velké plus. V obci diky strategii zacali rovnéz davat vétsi daraz na
zpravodaj. Ufad vnima zmény velmi pozitivné a je motivovan k hledani novych inovativnich

zpusobl komunikace.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz vyplyva také z vysledk( dotaznikového Setreni

prezentovanych vyse. Vitaji zmény ve své obci a jsou s komunikaci spokojeni.
Identifikované problémy:

e nedostatek Casu

® nezdjem obcand

o nedostate¢né informace o zabezpeéeni IT

13
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BoziCany

V obci BozZi¢any byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté dne.

14
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENIi KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setfeni se zuc¢astnilo 6 Zen a 15 muzd.

Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuje s obecnim Uuradem minimalné jednou za
tyden sedm respondentd. Dalsi Ctyfi s obecnim Grfadem komunikuji minimalné jednou za

mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moZnost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 9

respondenta.
Jednou za tyden
33,3%
Méné casto
42,9%

Jednou za dva
4.8%

Jednou za mésic
19,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 18
respondentl je s komunikaci s uradem spokojeno. Tfi respondenti vSak uvedli, Ze spokojeni

nejsou.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Gradem:

Nespokojen
14,3%
Velmi spokojen
42 9%
Spokojen
42,9%

15
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci BoZicany jsou
obcané shodné spokojeni se vSemi specifikovanymi aspekty komunikace. Pozitivnim
vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcan( nezvolil v Zddném ptipadé moZnosti

“Nesouhlasim” ani “Zcela nesouhlasim”. Kompletni vysledky jsou zaznamenany v tabulce:

Pocet respondentt u zvolenych odpovédi:

Souhlasim | Zcela
souhlasim

Ze strany obce dostavam zejména spravné a vyznamné 17 4
informace.

Informaci ze strany obce mam dostatek. 17 4
Informace, které ze strany obce dostdvam jsou aktuadlni. 17 4

Vim, kde najdu témér kazdou informaci o obci, kterou 17 4
potrebuiji.

Vsechny poskytované informace jsou srozumitelné. 17 4

Celkem 16 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Ctyfi respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast pozadovanych informaci.
Jeden respondent rovnéz uvedl, Ze informace, které od obecniho Uradu ziskal, byly
nesrozumitelné. Lze tedy obecné fici, Ze obéané Banova ziskavaji vSechny informace, které

Zadaji. Pouze ve vyjimecnych pfipadech dochazi k nedplnému ¢i nesrozumitelnému sdéleni.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé ndstroje komunikace. Zde je nutné podotknout, Ze
dle vysledk( obec zdarné vyuziva tradi¢ni nastroje, jako mistni rozhlas, zpravodaj a uredni
desku. Moderni nastroje, jako webové stranky, socialni sité a aplikace maji velmi slabé
hodnoceni a obci doporucujeme, aby se na tyto oblasti v blizké dobé zaméfila. Vysledek je

shrnut v tabulce:
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Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 3,5
Socialni sité 4,16
Mistni rozhlas 1,87
Zpravodaj 1,35
Uredni desky 1,35
Aplikace 4,11

VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 13 muzl a 12 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 35,8

let. Dotaznikovym Setfenim byla zkoumana efektivita a Ucelnost instalace elektronické uredni

desky v obci. Nejprve ob¢ané hodnotili desky obecné. Vétsina respondenti se shodla na tom,

Ze prinos elektronické Uredni desky v obci je zejména pozitivni.

Hodnoceni elektronickych urfednich desek ob&any

Negativni
4,0%

Neutralni
28,0%

Pozitivni
20,0%

Velmi pozitivni

48,0%

Vsichni respondenti uvedli, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na dostupném misté.

Pouze jeden respondent si mysli, Ze by mohla byt umisténa jinde, ale i pfesto je na dostupném

miste.
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Z celkem 25 respondentl v dobé realizace dotaznikového Setfeni jiz 15 vyzkouselo jejich
funkci. Tito respondenti hodnotili pfinosnost elektronické aredni desky. Vice nez 65 %
respondentl zvolilo moZnost “Jeji ovladani je jednoduché, intuitivni, jeji instalace ma pfinos”,
pouze zbylych 35 % si vSak mysli, Ze by postacovala i klasicka elektronicka ufedni deska. Proto

Ize urcit, Ze elektronicka uredni deska je v obci vitana a je pfinosnad a intuitivni.

Pouze dva respondenti pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s ovladanim
elektronické uaredni desky, kterd jim byla poskytnuta. Jeden respondent uvedl|, Ze pomoc
neziskal. Zbyli respondenti desku ovladaji i bez pomoci. Nasledné byla ovérena poptavka po
$koleni ob&and. Zadny z respondentd by se osobné takového gkoleni nezGéastnil, a téméF 50
% jej povaiuje za zbytecny. Z tohoto divodu obci nedoporucujeme realizace seminard pro

;7 v

obcany tykajici se elektronické uredni desky.

| pres celkové pozitivni hodnoceni by témér polovina respondentl nepfivitala dalsi zmény v

oblasti digitalizace verejné spravy.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Implementace Koncepce komunikace v obci stdle probihd a efekty zaméstnanci ani sam
starosta zatim nesleduji. K dosazeni zmén planuji zapojit také vice zastupitell. Zaméstnanci i
zastupitelé vSak zmény vitaji a jsou o vSem informovani. VSichni si vSak velmi chvali zapojenou
elektronickou uredni desku, diky které doslo ke zlepseni komunikace. Tento ndstroj zaujal

rovnéz starsi obyvatelstvo a doslo ke zvySeni informovanosti.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané vnimaji elektronickou uredni desku spiSe pozitivné. Ziskavaji velké mnoZstvi
informaci. Problémem ve zdejsi obci je vsak anonymita obc¢ant na socialnich sitich. S timto
problémem se obec snazi dlouhodobé bojovat (na Uzemi obce se nachazi dalni prostor, ke

kterému casto vznikaji diskuze).
Identifikované problémy:
e dUlIni prostor na Uzemi obce, anonymita na socialnich sitich

e pomald implementace Koncepce komunikace, nezdjem ¢asti obyvatel

18



G Evropska unie SMS
* * Evropsky socialni fond @ i s oAy
R Operacni program Zaméstnanost

Desna

V obci Des$na byla implementovdna Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup Efektivni
a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni €&islo:

CZz.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky ivod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

navrhy pro ndaslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 12 muzl a 8 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 29,6
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufradem minimadlné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. DalSich pét jich s obecnim Gfadem komunikuje minimalné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moznost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 9

respondentd.

Jednhou za tyden
20,0%

Méné casto

Jednou za dva

Jednou za mésic
25,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim Grfadem byla hodnocena velmi pozitivné. Devét
respondent(l je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 11 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem

Velmi spokojen
45,0%

Spokojen
55,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Desna jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze obcané vi, kde maji najit vSechny potfebné informace.
Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcéanl nezvolil v Zddném pfripadé
moznosti “Zcela nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

14
12
10
8
6
4
2
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZidou poskytované

Zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

a vyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim B Zcela souhlasim

Celkem 17 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Tfi respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast pozadovanych informaci. Lze

tedy obecné fici, Ze obcané Desné ziskavaji vSechny informace, které zadaiji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,4
Socidlni sité 1,3
Mistni rozhlas 1,6
Zpravodaj 2,5
Utredni desky 1,5
Aplikace 1,3
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 8 muzl a 12 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 38,1
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. ObZané jeji

instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Dva ob¢ané maji k instalaci desky neutrdlni postoj.

Hodnoceni elektronickych urfednich desek ob¢any

Neutralni
10,0%

Velmi pozitivhi
45,0%

Pozitivni
45,0%

Celkem 16 respondentd uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Tti respondenti si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném misté.

Podle jednoho respondenta neni deska na misté, které je velmi frekventované.

Z 20 respondentd v dobé realizace dotaznikového Setreni jiz osm vyzkouselo jejich funkci.

Téchto osm respondent( hodnotilo jeji pfinos a jednoduchost.

Elektronicka uredni deska je:

SloZita, ale pfinosna
1,1%

Jednoducha
22,2%

Jednoducha, pfinosna
66,7%
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Celkem Ctyti respondenti odpovédéli, Ze pozadali zaméstnance obecniho Urfadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Zadny s respondent( se nesetkat s neochotou
personalu. Pouze 7 respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminaf zaméreny na ukazku prace s

elektronickou uredni deskou. Celkem 15 respondentll povazuje jeho realizaci za zbytecnou.

| pres pozitivni ohlasy smérem k elektronické uredni desce vétSina respondentl nepodporuje
zavadéni dalSich modernich nastroji komunikace — celkem 11. Devét respondentd by tuto

moznost privitalo.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti sleduji v DeSné zejména ve vyrazném zlepSeni a zrychleni
komunikace s obcany. IkdyzZ se jedna o malou obec, starostka povazuje za dilezZité jit neustale
s dobou, a proto realizaci projektu pfivitala pozitivnhé nejen ona, ale také voleni zastupci. Diky

implementaci doslo rovnéz ke zvySeni informovanosti obc¢anu.

Zastupitelé obce si velmi ceni moznosti zapojeni do projektu. Takto mald obec potrebuje
podporu i od organizaci, jako je Sdruzeni mistnich samosprdv. Do budoucna by uvitali i dalsi

Skoleni na téma komunikace a modernich nastroju.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukdzalo nejen dotaznikové Setfeni, ale také vlastni
pozorovani na misté. Ke zménam se kladné stavi také starSi generace. Obcéané se zajimaji
zejména o novou elektronickou uUredni desku, ¢asto ale potiebuji asistenci, ktera je jim

poskytnuta.

Identifikované problémy:
e Spatny dosah mistniho rozhlasu
® absence mistniho zpravodaje

o délka realizace projektu
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Dubenec

V obci Dubenec byla implementovdna Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci Sdruzeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

Cz.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individudlnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kddu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manudlem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky ivod ke komunikaci obci s verejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikaénich opatreni;

e odhad rozpoctu;

navrhy pro ndaslednou evaluaci.

Pro stanoveni Uéinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setreni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 9 muzd a 11 Zen s vékovym priimérem 23,4 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim ufadem obcané dle nasledujiciho

grafu.

Frekvence komunikace s obecnim Uradem:

Jednou tydné

5,000

Jednou za dva tydny
10,0%

Méné ¢asto
50,0%

Jednou mésicéné
35,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem osm

respondentl je s komunikaci velmi spokojeno. Pouze jeden respondent uvedl, Ze s komunikaci

neni spokojen.
Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem
Nespokojen
5,0%
Velmi spokojen
40,0%
Spokojen
55,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci BeneSov u

Semil jsou ob&ané nejvice spokojeni s tim, Ze dostdvaji zejména srozumitelné informace.

Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcanl nezvolil v Zdadném pripadé

moznosti “Zcela nesouhlasim”. Celkové vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

18
16
14
1
1

(s TS

O Ny 0

Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu VSechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  témeéf kaZdou poskytované
Zejména spravne dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Mesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

V oblasti ziskavani kompletni informaci bylo dotaznikovym Setfenim zjisténo, ze 74 %

respondentl vZdy obdrZelo vSsechny poZzadované informace. U zbyvajicich 24 % doslo k situaci,

kdy respondenti neobdrzeli kompletni informace.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,7
Socialni sité 1,6
Mistni rozhlas 2
Zpravodaj 1,5
Utedni desky 1,75
Aplikace 1,5
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY
Dotaznikového Setreni se zGc¢astnilo 8 muzl a 7 Zen s prdmérnou délkou Zivota v obci 19 let.

Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Ob¢ané jeji

instalaci hodnoti spiSe pozitivné. Celkové vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Hodnoceni elektronickych urfednich desek

Neutralné Velmi pozitivhé
33,3% 33,3%
Pozitivhé

33,3%

Celkem 12 respondentd uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Tti respondenti si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném misté,

i pfesto je vSak na misté dostupném.

V dobé realizace dotaznikového Setteni si funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkouselo
10 respondentl. Ti se k elektronické uredni desce vyjadrili nasledovné. Pét respondentu
zvolilo moznost “Jeji ovladani je jednoduché, intuitivni, jeji instalace ma p¥inos”. Ctyfi
respondenti se vyjadfili nasledovné: “Jeji ovladani je jednoduché a intuitivni, ale stacila by

s

klasicka ufedni deska”. Pouze jeden respondent zvolil odpovéd “Jeji ovladani je slozité, ale
vidim v jeji instalaci ptinos. “ Z téchto vysledkl lze usoudit, Ze ob¢ané vnimaji elektronickou
uredni desku pozitivné, je dle nich jednoducha a intuitivni. Pro jednoho respondenta je deska

slozita, ale i ptes to v ni vidi pozitivni pfinosy.
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Pouze tfi respondenti odpovédéli, Ze pozadali zaméstnance obecniho uUfadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Ostatni respondenti pomoc od zaméstnancti obce
nepotifebuji. Pouze dva respondenti by uvitali Skoleni pro obdany na téma ovladani
elektronické dredni desky, pficemz pouze jeden by ses jej osobné zucastnil. Proto obci

nedoporucujeme realizaci vzdélavacich seminafl pro obcany.

Jak lze z vysledkd dotaznikového Setfeni vidét, obéané Dubence jsou naklonéni novym
nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce

na zavadéni dalSich modernich nastroju, které by pfivitalo 73 % respondentu.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky implementaci Koncepce komunikace jako strategie doslo ke zkonkrétnéni vSech doposud
realizovanych komunikacénich cinnosti. Do komunikace jsou nové zapojeni také clenové
zastupitelstva, a mimo jiné nové piSou také zpravy z vybor(. Do zvySeni informovanosti jsou
nové zapojeny také prispévkové organizace obce. Elektronickou uredni desku si chvali
zejména zaméstnanci obce, jelikoZz dochazi k usetfeni jejich ¢asu. Elektronickou uredni desku
ale vnimaji také z pohledu image obce — jsou radi, Ze je obec vnimana jako pokrokova a

technologie jsou pro ni na prvnim misté.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané Dubence vitaji novou formu komunikace v obci. Elektronicka uredni deska je pro né

interaktivni a jejim prostfednictvim mohou podat také zpétnou vazbu obci.
Identifikované problémy:

e (astecny nezajem obcanll o nové technologie
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Horinéves

V obci Hofinéves byla implementovdna Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfeddan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s verejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

e navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového sSetfeni se zucastnilo 9 muzd a 11 Zen s pramérnou délkou bydlisté v obci 25
let. Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla zamérena na frekvenci komunikace s obecnim
uradem. Celkem Sest respondentli komunikuje s obecnim Uradem minimalné jednou za
mésic, nejcastéjsi odpovédi vsak byla moznost méné casto, kterou zvolilo 11 respondent(.

Celkové vysledky jsou prezentovany v grafu.

Frekvence komunikace s obecnim Urfadem

Jednou tydné

5,0%

Jednou za dva tydny
10,0%

Méné casto
55,0%

Jednou mési¢né
30,0%

Respondenti ddle hodnotili spokojenost s komunikaci s obecnim Gradem, kdy z Setfeni

vyplyva, Ze vétsina respondentl je spokojena. Pouze jeden respondent uvedl, Ze s komunikaci

neni spokojen.
Spokojenost s komunikaci s obecnim urfadem
Nespokojen
5,0%
Velmi spokojen
40,0%
Spokojen
55 0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. Nejvice jsou obc¢ané
v Hofinévsi spokojeni s tim, Ze ziskavaji dostatek informaci. Naopak nejvyssi nespokojenost je
zaznamendna v problematice srozumitelnosti. Celkem 25 % respondentl si mysli, Ze

poskytované informace nejsou srozumitelné. Celkové vysledku jsou prezentovany nize.

14
12
10
8
6
a
. i I
0 |
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Viechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.
informace.

Zcela nesouhlasim M Nesouhlasim B Souhlasim W Zcela souhlasim

Dalsim zjistovanym aspektem byla Uplnost ziskavanych informaci. V Hofinévsi bohuzel vice
nez polovina respondent(l uvedla, Ze neobdrzeli kompletni poZadované informace. T¥i z nich
je rovnéz obdrzeli nesrozumitelné. Proto doporucujeme obci, aby se na problematiku

poskytovani informaci ob¢anim zaméfila.

Respondenti ddle znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:
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Nastroj komunikace Znamka

Webové stranky 1,95

Socialni sité 1,2

Mistni rozhlas 2,2

Zpravodaj 1,5

Uredni desky 2,05

Aplikace 1

VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 8 muzi a 12 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 35,3
let. Dotaznikové Setfeni bylo zrealizovdno po zprovoznéni desky a slouzi k ovéreni jeji
efektivnosti a Ucelnosti v obci. Prvni otazkou respondenti hodnotili elektronické uredni desky

jako celek.

Hodnoceni elektronickych trednich desek

Neutralné
5,0%

Spise pozitivhé
25,0%

Velmi pozitivhé
70,0%

Respondenti nasledné hodnotili umisténi elektronické uredni desky. Vétsina si mysli, Ze je
deska umisténa na vhodném a dostupném misté. Pouze jeden respondent si mysli, Ze deska

neni umisténa efektivné a na ¢asto navstévovaném misté.
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V dobé realizace dotaznikového Setfeni si funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkouselo

19 respondent. Ti se k elektronické uredni desce vyjadfili nasledovné.

Elektronicka uredni deska je

Jednoducha
36,8%

Jednoducha a
63,2%

’

Respondenti byli dotazovani, zda pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s uzivani
elektronické uredni desky. Dva z nich vSak uvedli, Ze i po zZaddosti o pomoc jim zaméstnanci
nevysli vstfic, proto desku neovladaji. Cast respondentti pomoc nepotiebovala, a celkem 14 z

nich byla pomoc poskytnuta.

7 s v

Dotaznikové Setfeni se dale zaméfilo na moZnost vzdélavani obcanl v oblasti uZivani
elektronické ufedni deska. Vétsina respondentu by o néj neméla zajem, pouze 25 % by se jej
zUcastnilo. Proto nepovaZzujeme skoleni za podstatné a navrhujeme obci, aby ob¢anlim nadale

pomadhala pouze na pozadani a individudlné.

Celkové lze zhodnotit, Ze ob¢ané maji, i pres drobné nedostatky, pozitivni vztah ke zménam a
digitalizaci. Obci navrhujeme, aby se této oblasti i naddle vénovala a a soustfedila svou

pozornost na obcany.
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Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Strategie koncepce je v obci Hofinéves zahrnuta do kazdodennich cCinnosti. Velice si chvali
doporuceni v konkrétni roviné a diky implementaci kladou vétsi diraz na grafické zpracovani
informaci a individualni oslovovani. Diky instalaci elektronické uredni desky doslo ke
zkvalitnéni poskytovani informaci a vzniklo rovnéz nové kontaktni misto pro obcany. Tyto

zmény vitaji rovnéz zastupitelé i zaméstnanci obce
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, maji zdjem o déni v obci a chvali si elektronickou uredni
desku — maji vSechny informace na jednom misté. Diky tomu se zvySila informovanost o déni

v obci. Pozitivni odezvy byly zjistény jak dotaznikovym Setfenim, tak i Setfenim na misté.
Identifikované problémy:
e zahlceni informacemi

® mirna nespokojenost obcan( v oblasti informovanosti
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HosStka

Ve mésté HosStka byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl pfeddn dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace probéhlo

formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je rovnéz

dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manudlem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setreni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Settfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 7 muzl a 16 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 34,5

let.

Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuji s méstskym ufadem minimalné jednou za
tyden tfi respondenti. DalSich osm jich s méstskym Gurfadem komunikuje minimalné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moinost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 11

respondent(.

Jednou za tyden
13,0%

Jednou za dva
4,3%

Mené Casto

Jednou za mésic
34,8%

Spokojenost s komunikaci s méstskym uUradem byla hodnocena velmi pozitivné. Osm
respondent(l je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 14 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci

Velmi spokojen
36,4%

Spokojen
63,6%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace. Ve mésté Hostka jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze vi, kde maji najit vSechny potfebné informace a vSechny
informace jsou spravné a vyznamné. Celkem sedm respondentl vSak uvedlo, Ze s nékterymi

aspekty komunikace nesouhlasi. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v ndasledujicim

grafu:
25
20
15
10
5
i O 0 ] - 0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
a vyznamneé aktualni, kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim  m Souhlasim  mZcela souhlasim

Celkem 19 respondentl sdélilo, Ze vzdy ziskali od obecniho ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. Tfi respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast poZzadovanych informaci. Lze

tedy obecné fici, Ze obcané Hostky ziskavaji vSechny informace, které Zadaiji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,4
Socialni sité 1,7
Mistni rozhlas 2,3
Zpravodaj 1,5
Utredni desky 1,6
Aplikace 1,8
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 6 muzl a 16 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 35,7

let.

Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Ob¢ané jeji

instalaci hodnoti z vétsiny pozitivné. Pét obcanli ma k instalaci desky neutrdlni postoj.

Hodnoceni elektronické urfedni desky obc¢any:

Neutralné
21,7%

Velmi pozitivné
34,8%

Spise pozitivné
43,5%

Celkem 21 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Dva respondenti si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném misté.
Ze vSech respondentt v dobé realizace dotaznikového Setreni jiz osm vyzkouselo jejich funkci.

Téchto osm respondentl hodnotilo jeji prinos a jednoduchost.

Elektronicka ufedni deska je

Jednoducha
27,3%

Jednoducha a
72,7%
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Celkem deset respondent( odpovédéli, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Jeden z nich vSak ani po vysvétleni elektronickou
Ufedni desku neovldda. Dva respondenti se setkali s neochotou persondlu. Celkem 11
respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminar zaméreny na ukazku prace s elektronickou uredni

deskou. Z téchto respondenti by se jich sedm osobné zucastnilo.

Obcané Hostky obecné vitaji nové a moderni nastroje komunikace ve své obci, coz bylo
potvrzeno také posledni otazkou v dotaznikovém Setfeni. Celkem 19 respondent se vyjadfilo

pozitivné k dalsimu zavadéni modernich prvka.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti sleduji v HoStce zejména ve vyrazném zlepSeni a zrychleni
komunikace s ob¢any a zvysSeni informovanosti v mistnich ¢astech. Zastupitelé obce si velmi
ceni moznosti zapojeni do projektu. Jsou radi, Ze mohou byt zapojeni do velkého projektu i

spolu s dalSimi obcemi a sdilet tak zkusenosti.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukazalo nejen dotaznikové Setfeni, ale také vlastni

7 rv

pozorovani na misté. Diky instalaci elektronické uredni desky vzniklo dalsi kontaktni misto pro

obcany, cozZ je v HoStce velmi dobre vnimano.
Identifikované problémy:

e nedostatek ¢asu

e (astecny nezajem obcanl

e komplikovana legislativa
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Chroboly

V obci Chroboly byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setreni se zucastnilo 12 muzi a 10 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 32,2
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimadlné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. DalSich pét jich s obecnim ufadem komunikuje minimalné jednou za

mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moinost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 12

respondentd.

Jednou tydné
18,2%

Jednou za dva
4,5%

Méné Casto

Jednou za mésic
22, 7%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUradem byla hodnocena velmi pozitivné. Dvanact
respondentl je s komunikaci velmi spokojeno, dalSich 9 je spokojeno. Jeden respondent zvolil

moznost “velmi nespokojen”.

Spokojenost s komunikaci

Velmi nespokojen
4,5%

Spokojen
40,9%

Velmi spokojen
54,5%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Chroboly jsou
ob¢ané nejvice spokojeni s tim, Ze vSechny poskytované informace jsou dostatecné
srozumitelné. Jeden z respondent(l uvedl u vSech aspektll, Ze zcela nesouhlasi s danym
vyrokem. Vzhledem k naprosté vétsiné pozitivnich ohlasu Ize hodnotit komunikaci s vefejnosti

kladné. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim grafu:

14
12
10
8
6
a
2
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Viechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  t&méf kaidou poskytované

zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim B Zcela souhlasim

Celkem 14 respondentl sdélilo, Ze vzdy ziskali od obecniho ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. Sest respondentl uvedlo, Ze ziskali jen ¢ast pozadovanych informaci.
Jeden respondent neziskal potfebné informace kvili pasivité zaméstnancu. Lze tedy obecné
fici, Ze ob¢ané Banova vétsinou ziskaji vSechny informace. Na tuto oblast by se obec méla
zaméfit vzhledem k casti negativnich zkusSenosti a nazor respondentl. Respondenti dale

znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,18
Socialni sité 1,13
Mistni rozhlas 1,22
Zpravodaj 1,4
Utedni desky 1,45
Aplikace 1,18
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového sSetfeni se zucastnilo 15 muzd a 5 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 27,8
let. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisStovano, jak jsou obcdané spokojeni s implementaci

elektronické Gredni desky v obci. Respondenti hodnotili desku pozitivné.

Hodnoceni elektronické uredni desky respondenty

Spise pozitivni
25,0%

Velmi pozitivni
75,0%

Celkem 16 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Pouze Ctyfi respondenti zvolili odpovéd “Deska je na dostupném misté, ale

mohla byt umisténa jinde v obci/mésté”.

Vsichni respondenti si v dobé dotaznikového Setreni jiz elektronickou ufedni desku osobné
vyzkousSeli. Ndsledné hodnotili jeji prinosnost a jednoduchost. Pozitivni je, Ze vSichni
respondenti zvolili moznost, Ze “jeji ovladani je jednoduché, intuitivni, jeji instalace ma

prinos”.

Pouze sedm respondentl potfebovalo pomoc zaméstnancli obecniho uradu, o kterou
pozadali a byla jim poskytnuta. Zbylych 13 respondenti zvladlo elektronickou Uredni desku
ovladat i bez pomoci. Pouze jeden z respondent( by uvital Skoleni pro ob¢any a sdm by se jej

zUcastnil. Vzhledem k této situaci nedoporucujeme nyni obci realizovat Skoleni.
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Jak vyplyva z obou dotaznikovych Setfeni, obané Chrobol jsou velmi naklonéni zménam
vedoucim k digitalizaci obce. Tento fakt podpofil také vysledek posledni otazky v dotazniku,

kde 80 % respondentl uvedlo, Ze by pfivitali i dalSi nastroje a zmény.
Zhodnoceni dopadl implementace do Cinnosti uradu:

Diky implementaci strategie komunikace doslo v obci k zavedeni mobilniho rozhlasu a mobilni
aplikace jako nového komunika¢niho kanalu. Nové se obec rovnéz snazi o boj proti
dezinformacim. Celkové povaZuji zastupitelé a zaméstnanci obecniho Uradu realizaci projektu
ve spolupraci se SMS CR za piinosnou. Diky praktickym navoddm vitaji také velkou Usporu
¢asu pfi bézny ¢innostech.

Uspora €asu se nejvice projevila diky instalaci elektronické tredni desky, na kterou je nyni
mnohem jednodussi zverejriovat povinné informace, a to i za nepfiznivych povétrnostnich

podminek.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané si velmi chvali elektronickou ufedni desku, jelikoZz naleznou vSechny informace na
jednom misté. Jiz delsi dobu sledovali zaméstnanci a zastupitelé pozadavky obcanl po
modernim zplUsobu komunikaci a nyni, diky projektu, byla jejich ocekavani naplnéna. Jeji
instalace vyvolala také multiplikacni efekt v podobé vzniku turistického infocentra - u desky

se velmi ¢asto zastavuji také turisté a vyhledavaji si informace a zajimavosti o obci.
Identifikované problémy:

e slabsi komunikace s uzivateli bez socialnich siti

e Sifeni desinformaci

o délka realizace projektu
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Koprivna

V obci Kopfivna byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 11 muzl a 11 Zen s vékovym pramérem 28,9 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimalné jednou za
tyden tfi respondenti. DalSich pét jich s obecnim uradem komunikuje minimdlné jednou za

mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moZnost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 11

respondenta.
Frekvence komunikace s obecnim uradem

Jednou za tyden
13,6%
Jednou za dva tydny
13,6%

Méné Casto

50,0%

Jednou na mésic
22 7%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUfadem byla hodnocena velmi pozitivné. Osm

respondent( je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 14 je spokojeno. Zadny respondent

neni nespokojen.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem

Velmi spokojen
36,4%

Spokojen
63,6%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Kopfivna jsou
ob&ané nejvice spokojeni s tim, 7e dostavaji aktudlni, sprdvné a vyznamné informace. Cést
respondentl s nékterymi vyroky nesouhlasi. Celkové vysledky hodnoceni jsou prezentovany

v nasledujicim grafu:

20
18
16
14
12
10
8
6
a
1
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Viechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaidou poskytované
zejména spravné dostatek. dostdvam jsou informaci o obci, informace jsou
a vyznamneé aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
infarmace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 11 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Devét respondent(l uvedlo, Ze obdrzeli neupiné informace. Obec

Kopfivnd by se na oblast poskytovani informaci méla zaméfit a zlepsit vykonnost této oblasti.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,4
Socidlni sité 1,45
Mistni rozhlas 4,4
Zpravodaj 4,7
Utedni desky 1,4
Aplikace 2,2
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setteni se zucastnilo 11 muzl a 11 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 24
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obcané jeji
instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Pouze Ctyfi respondenti maji k instalaci desky neutralni

postoj.

Hodnoceni elektronickych tfednich desek ob&any

Neutralni
18,2%

Velmi pozitivni
54,5%

Spise pozitivhi
27,3%

Celkem 16 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Sest respondenttl si viak mysli, e deska mohla byt umisténa na jiném
misté, i presto je vSak na misté dostupném. V dobé realizace dotaznikového Setfeni si
funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkousSelo 11 respondentl. Ti se k elektronické
Uredni desce vyjadrili nasledovné.

Elektronicka uredni deska je:

SloZita
9,1%

Pfinosna
18,2%

Pfinosna a jednoducha
72,7%
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Celkem 12 respondentl odpovédélo, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Zadny s respondent(l se nesetkal s neochotou
personalu, avsak dva z nich i po pomoci personalu stale elektronickou uredni desku
neovladaji. Celkem osm respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminadf zaméreny na ukazku
prace s elektronickou ufedni deskou, a pét z nich by se jej zuc¢astnilo. Celkem 11 respondentu

povazuje jeho realizaci za zbyteénou.

Jak Ize z vysledk( dotaznikového Setfeni vidét, ob¢ané Koptivné jsou naklonéni novym
nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce

na zavadéni dalSich modernich nastroju, které by privitalo 68 % respondent.
Zhodnoceni dopadi implementace do cinnosti tradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti doSlo v Kopfivné k zavedeni Instagramového profilu, ktery
spravuje €len zastupitelstva obce. Doslo rovnéz ke zjednoduseni komunikace a usnadnéni
prace zaméstnancim obecniho Uradu. Instalaci elektronické uredni desky a Skolenim doslo

rovnéz ke zdokonaleni zaméstnanc( v pouzivani IT technologii.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané méli vysoka ocekavani a ta byla naplnéna. Ob¢ané hodnoti projekt velmi pozitivné,
zejména pak instalaci elektronické Uredni desky, ktera je pro né prehlednéjsi a obsahuje vice
informaci. Multiplikacnim efektem je také fakt, Ze na elektronické uredni desce mohou i

turisté zjistovat informace o obci — slouZi také jako “informacni centrum”.
Identifikované problémy:

e absence Skoly — chybi zaklad pro realizaci kulturnich akci
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Kostelec nad Cernymi lesy

Ve mésté Kostelec nad Cernymi lesy byla implementovana Koncepce komunikace, kterd
vznikla jako vystup Efektivni a moderni komunikace obci Sdruzeni mistnich samosprav CR,

Registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individudlnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kddu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky ivod ke komunikaci obci s verejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikaénich opatreni;

e odhad rozpoctu;

navrhy pro ndaslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedenti, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Settfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci
samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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Ve mésté Kostelec nad Cernymi lesy doslo k implementaci Koncepce komunikace v prvni
poloviné realizace projektu. Probéhla fada dotaznikovych Setfeni, z nichz vyplynulo, Ze
komunikace v Kostelci nad Cernymi lesy funguje bez problému. Pfi mistnim 3et¥eni to sdélil
také starosta spolu s dalSim zastupcem méstského uradu, dle kterych je Uroven komunikace
s ob¢any na dobré urovni.

Diky implementaci Koncepce vsak doslo ke sniZeni roztfisténosti informaci (nezverejiuji se
Castecné informace na nékolika mistech).

Ve mésté byla také instalovdna elektronicka uredni deska. Zastupitelé i zaméstnanci jeji
implementaci vitaji, jelikoZ se jedna o zaruceny zplsob uverejriovani povinnych informaci.
Pozitivné je vnimam fakt, Ze desku muze na dalku ovladat vicero zaméstnancu.

PoZadovana zména byla dosaZzena a jako hlavni vyzvu vnimaji striktni dodrzovani zakonem
stanovenych podminek.

Velice pozitivné je vnimano také propojeni elektronické ufedni desky s mobilnim rozhlasem.
Panuje vSak obava z prehlednosti a interaktivnosti, zastupitelé i zaméstnanci vSak vnimaji tuto

zménu pozitivné.
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Kujavy
V obci Kujavy byla implementovdna Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup Efektivni

a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni ¢&islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setreni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zGc¢astnilo 9 muzd a 9 Zen s vékovym primérem 22,9 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimalné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. Dalsi tfi s obecnim Uuradem komunikuje minimalné jednou za mésic.

Nejcastéjsi odpovédi byla moznost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 11 respondent(.

Frekvence komunikace s obecnim uradem

Jednou tydné
21,1%

Jednou za dva tydny
5,3%

Méné casto
57,9%

Jednou mési¢né
15,8%

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Deset

respondent( je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 8 je spokojeno. Zadny respondent neni

nespokojen s komunikaci.

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem

Spokojen
44,4%

Velmi spokojen
55,6%
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Dotaznikovym 3etfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Kujavy jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji vSechny informace a tyto informace jsou

srozumitelné. Kompletni vysledky hodnoceni jsou prezentovany v ndasledujicim grafu:

14
12
10
8
6
4
2
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Viechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytované

zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktudlni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 16 respondentl sdélilo, Ze vzdy ziskali od obecniho uUfadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Tti respondenti uvedli, Ze obdrzeli neldplné informace. Lze tedy

obecné fici, Ze obc¢ané Kujav ziskavaji vSechny informace, které zadaji.

Respondenti ddle zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 2,3
Socialni sité 1,4
Mistni rozhlas 2
Zpravodaj 1,3
Utedni desky 1,3
Aplikace 1,8
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 9 muzl a 10 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 22,5
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obcané jeji

instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Pouze tfi respondenti k instalaci desky neutrdlni postoj.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek ob¢any

Neutralni
15,0%

Velmi pozitivni
50,0%

Spise pozitivni
35,0%

Celkem 11 respondentd uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Sedm respondentl si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném
misté, i presto je vSak na misté dostupném. Podle dvou respondentli neni deska na misté,
které je velmi frekventované. V dobé realizace dotaznikového Setreni si funkcionalitu
elektronické uredni desky vyzkouselo devét respondentl. Ti se k elektronické uredni desce

vyjadrili nasledovné.
Elektronicka uredni deska je:

Jednoducha
10,0%

Jednoducha a
90,0%
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Celkem Sest respondentll odpovédélo, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Jeden respondent se setkal s neochotou personalu.
Pouze dle Ctyf respondentl by bylo ucelné zrealizovat Skoleni pro obcéany, zbylych 13 jej

povazuje za zbytecny.

Jak Ize z vysledk(l dotaznikového Setfeni vidét, ob¢ané Kujav jsou naklonéni novym ndstrojiim
v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. Posledni otdzka vSak nevypovida

jednoznacné o jejich zajmu — pouze 55 % respondentd by uvitalo dalsi nastroje.
Zhodnoceni dopadi implementace do cinnosti tradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vefejnosti mohou v Kujavach zlepSovat své postupy v jiz zavedenych
nastrojich komunikace. Koncepci vnimaji zejména jako manudl. Diky elektronické uredni
desce maji obfané pristupnéjsi informace. Zaméstnanci obecniho Ufadu vnimaji realizaci

projektu velmi pozitivné, jelikoZz dochazi ke zjednoduseni prace a usetieni ¢asu.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz vyplyvd i z vysledk( dotaznikového Setreni
prezentovanych vySe. Vyhodou je pro né mnozstvi zvefejnénych informaci na jednom misté,
jejich prakti¢nost, prehlednost, pristupnost. Ob¢ané nejvice vyuzivaji zpravodaj a Facebook,
odkud je nejvétsi odezva. Pravé prostfednictvim Facebooku je vnimana nejvétsi zména v

oblasti komunikace.
Identifikované problémy:

e vysoké naroky na grafiku
e obcané jsou stale nespokojeni

e nedostatek Casu
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LocCenice

V obci Locenice byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 9 muzd a 11 Zen s vékovym primérem 13,8 let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Gdradem minimdlné jednou za dva
tydny Sest respondent. DalSich Sest jich s obecnim ufadem komunikuje minimalné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moZnost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 8

respondentua.

Frekvence komunikace s obecnim uradem

Jednou za dva tydny
30,0%

Méné asto
40,0%

Jednou za mésic
30,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUfadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 16

respondent( je s komunikaci velmi spokojeno. Zadny respondent neuved|, Ze nebyl spokojen.

Spokojenost s komunikaci s obecnhim ufadem

Spokojen
15,8%

Velmi spokojen
84,2%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Locenice jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji zejména aktudlni informace. Pozitivnim
vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcéant nezvolil v Zddném pripadé moznosti “Zcela

nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim grafu:

20
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16
14
12
10
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Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kazdou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim M Zcela souhlasim

Celkem 15 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Dva respondenti uvedl, Ze obdrZeli nelplné informace. Lze tedy

7

obecné fici, Ze obfané Locenic ziskavaji vSechny informace, které Zadaji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,2
Socidlni sité 1,05
Mistni rozhlas 1,3
Zpravodaj 1
Utredni desky 1,4
Aplikace 1,1
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setreni se zucastnilo 10 muzud a 10 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 15,7
let. Dotaznik slouzZil k ovéreni efektivity instalace elektronické Uredni desky v obci. VSichni

respondenti hodnoti jeji instalaci kladné.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek obcemi

Spise pozitivhé
20,0%

Velmi pozitivhé
80,0%

Celkem 19 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Pouze jeden respondent si mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném

misté, i presto je vSak na misté dostupném.

V dobé realizace dotaznikového Setreni si funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkouselo

16 respondent(. Ti se k elektronické uredni desce vyjadfili nasledovné.

Elektronicka uredni deska je

Jednoducha
12,5%

Jednoducha a
87,5%
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Vsichni respondenti pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s ovladanim desky a ta
jim byla poskytnuta. Zadny s respondenttl se nesetkal s neochotou personélu. Celkem 10
respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminar zaméreny na ukdzku prace s elektronickou uredni
deskou, pouze polovina by se jej vSak zucastnila. DalSich devét respondentli povazuje jeho

realizaci za zbytecnou.

Obcané obce Locenice jsou naklonéni novym nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace
verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce na zavadéni dalSich modernich nastroja, které

by pfivitalo 60 % respondentd.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti Uradu:

Diky implementaci strategie ziskala obec Locenice navod jak oslovovat spolky, tipy na zarazeni
vice rubrik do zpravodaje a doslo k celkovému zlepseni informovanosti. Diky elektronické
Ufedni desce se v obci i nadale dafi modernizovat komunikaéni kandly. Zastupitelé realizaci
tohoto projektu a zavedené zmény vitaji. Pozitivné k tomu pfistupuje rovnéz urad, ktery byl

do implementace aktivné zapojen.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané si zavedenim strategie a elektronické Uredni desky chvali nejvice jeji bezobsluznost a

7 sV

aktudlné také vydavani zpravodaje Ctyrikrat roéné. Zejména elektronickd uredni deska je pro

né atraktivni, ¢imzZ je docileno zvyseni informovanosti.
Identifikované problémy:
o velké mnozstvi povinnosti obce

e nedostatek skoleni
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Malé Zernoseky

V obci Malé Zernoseky byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl pfeddn dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace probéhlo

formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je rovnéz

dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manudlem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setreni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Settfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového sSetfeni se zucastnilo 12 muzl a 7 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 20,8
let. Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuje s obecnim Ufadem minimalné jednou
za tyden sedm respondent(. Zbyly respondenti komunikuji s obecnim Ufadem méné casto,

coZ je znazornéno v nasledujicim grafu:

Frekvence komunikace s obecnim uradem

Jednou tydné
36,8%

Méné &asto
42 1%

Jednou za dva tydny
5,3%

Jednou mési¢né
15,8%

Spokojenost s komunikaci s méstskym Uradem byla hodnocena velmi pozitivné. Osm
respondentl je s komunikaci velmi spokojeno, dalSich 10 je spokojeno. Pouze jeden

respondent neni s komunikaci spokojen.

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem

Nespokojen
53%
Velmi spokojen
42,1%
Spokojen
52,6%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace. Ve mésté Hostka jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji zejména spravné, vyznamné a aktudlni informace.
Naopak nejnizsi spokojenost jsme zaznamenali v oblasti dostatku informaci a jejich

dostupnosti. Celkové vysledky hodnoceni jsou prezentovany v ndsledujicim grafu:

16
14
12
10
8
6
4
0
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Viechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytované

zejména spravneé dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni, kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim W Souhlasim M Zcela souhlasim

Celkem 15 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. Tfi respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast poZzadovanych informaci. Lze

tedy obecné Fici, Ze ob&ané Malych Zernosek ziskavaji véechny informace, které 7adaji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,9
Socidlni sité 2,5
Mistni rozhlas 1,76
Zpravodaj 2,6
Utedni desky 1,9
Aplikace nehodnoceno
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Zhodnoceni dopadtli implementace do ¢innosti Gfadu:

Implementace strategie v obci Malé Zernoseky zejména potvrdila dosavadni piistup obce ke
komunikaci s ob¢any. Obec upustila od mobilniho rozhlasu a zacala se vice zamérovat na
socialni sité a informovani prostfednictvim SMS brany. Obec ma na komunikaci s ob¢any
specializované pozice, prot je pro né tato oblast velmi dllezitd. O komunikaci se stara jak

zastupitelka obce, tak i jedny zaméstnankyné obecniho uradu.

Diky instalaci elektronickych urfednich desek doslo ke snizeni poctu plakatovacich ploch a

snizeni vizudlniho smogu. Ob¢ané maji vétsi pristup k informacim a chvali si jeji interaktivitu.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukdzalo nejen dotaznikové Setfeni, ale také vlastni
pozorovani na misté. Diky instalaci elektronické uredni desky vzniklo dalsi kontaktni misto pro

obcany, cozZ je v HoStce velmi dobfe vnimano.
Identifikované problémy:

e nezdjem ze strany ¢asti obcanl
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Mirova

V obci Mirova byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup Efektivni
a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni €&islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s verejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 10 muzli a 11 Zen s vékovym pramérem 30,5 let.

Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuje s obecnim Uuradem minimalné jednou za

tyden deset respondent(. Ostatni respondenti komunikuji s obecnim Uradem méné casto.

Tyto frekvence komunikace jsou prezentovany v nasledujicim grafim.

Frekvence komunikace s obecnim tfadem

Méné casto
28,6%

Jednou tydné
47 6%

Jednou mési¢né
19,0%

Jednou za dva tydny
4,8%

Spokojenost s komunikaci s obecnim udrfadem byla hodnocena spiSe pozitivné.

respondenti vSak s komunikaci nejsou spokojeni.

Spokojenost s komunikaci s obechim Gfadem

Nespokojen

9,5% Velmi spokojen
19,0%

Spokojen

71,4%

Dva
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Mirova jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostdvaji aktudlni informace. Nelze si vSak nevSimnout, Ze
oproti ostatnim pozorovanym obcim je zde nejvétsi pomén nesouhlasnych projev( ze stran
respondentl. Obci navrhujeme, aby komunikaci s obcany vénovala vétsi pozornost.

Kompletni vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim grafu:

14
12
10
8
6
a
2
0
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kaidou poskytované

zejména spravné dostatek. dostdvam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim B Souhlasim B Zcela souhlasim

Celkem 11 respondentl sdélilo, Ze vzdy ziskali od obecniho Ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. DalSich pét uvedlo, Ze obdrzeli nelplné informace. Zaznamenali jsme
vSak i nespokojenost v této oblasti — jeden obcan ziskal pouze ¢ast informaci a velmi
nesrozumitelnych, zdroveni dva obcané neziskali potfebné a pozadované informace kvdli
pasivité zaméstnancl. | pres to, Ze vétsina respondentll je spokojena, doporucujeme obci

zaméfrit se vice na informovani obcanu.
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Respondenti ddle znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 2,2
Socialni sité 2,6
Mistni rozhlas 4,8
Zpravodaj 2,2
Uredni desky 2,2
Aplikace 3,3

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENi PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setteni se zic¢astnilo 15 muzl a 7 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 24 let.
Dotaznik slouzil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Respondenti

zhodnotili elektronické uredni fotky zejména pozitivné.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek ob&any

Neutralni
13,6%

Velmi pozitivni
40,9%

Spise pozitivni
45,5%
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7 sV

Respondenti byli dotazovani rovnéz na vhodnost umisténi elektronické uredni desky. VSichni

zvolili moznost “Deska je na dostupném misté, je vhodné umisténa”.

V dobé realizace dotaznikového Setreni si funkcionalitu elektronické uredni desky vyzkouselo
15 respondentu. Celkem 85 % z nich zvolilo moZnost “Jeji ovladani je jednoduché, intuitivni,
jeji instalace ma prinos”, dalsich 14 % ji zhodnotilo jako “Jeji ovladani je jednoduché a
intuitivni, ale stacila by klasicka ufedni deska” a pouze 7 % zvolilo odpovéd “Jeji ovladani je
slozZité, ale vidim v jeji instalaci pfinos”. Celkové Ize tedy Fict, Ze ob¢ané hodnoti desku jako

pfinosnou.

Dvanact respondentl uvedlo, Ze pozddali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s ovladanim
elektronické uredni desky, kterd byla vSem poskytnuta. Jeden respondent uvedl, Ze i po
poskytnuti pomoci ji stdle neovlada. Dale Sest respondentl uvedlo, Ze by pfivitali realizaci
seminafe na ovladani modernich nastroji komunikace, pouze 4 z nich by se vSak ztcastnili.
Lze predpoklddat, Ze by v obci mohl byt o tento seminar zajem, proto doporucujeme jeho

realizaci.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti ufadu:

Diky implementaci strategie komunikace doslo v obci ke zprovoznéni rozklikdvaciho rozpoctu
a mobilni aplikace. Byla zajisténa vyssi informovanost, jelikoz je nové osloven SirSi okruh
obcan(l. Zastupitelé i urad vSechny zmény vitaji a povazuji je za pozitivni. DoSlo rovnéz k
uspore Casu pri béznych ¢innostech, éemuz napomohla také instalace elektronické uredni

desky.
Vnimani zmény ze strany obcanu:

Mirova je mald obec, kde je udrzeni komunikace velmi sloZité, zejména z ¢asovych davodu. |
pres to jdou vsak s dobou a komunikaci se velmi vénuji. Ob¢ané vnimaji tento fakt spise
pozitivné, i kdyZz ma ¢ast z nich i negativni zkuSenosti se ziskavanim informaci. Diky instalaci

elektronické uredni desky doslo ke zvySeni informovanosti zejména mezi mladsi generaci.
Identifikované problémy:

e nedostatek ¢asu, velmi mala obec, pretizeni starostky, dliini prostory na tzemi obce
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Puklice

V obci Puklice byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup Efektivni
a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni €&islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENi KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 11 muzd a 9 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 34,9
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufradem minimadlné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. DalSich devét z nich s obecnim urfadem komunikuje minimalné

jednou za dva tydny. Kompletni vysledky jsou na ndsledujicim grafu.

Méné Easto
15,0%

Jednou za tyden

Jednou za mésic

Jednou za dva
45,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 14

respondent(l je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 6 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim tfadem

Spokojen
30,0%

Velmi spokojen
70,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Puklice jsou

obcdané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji spravné a dllezité informace. Pozitivhim

vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcéant nezvolil v Zddném pfipadé moZnosti “Zcela

nesouhlasim” ani “Nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

16
14
1

[y
(= N

L I N L AT * <]

Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu VEechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kazidou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Vsichni respondenti uvedli, Ze od zaméstnanc(l a zastupct obce Puklice ziskali vidy vSechny

poZadované informace. V této oblasti tedy neshledavame zadny problém.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,1
Socidlni sité 1,2
Mistni rozhlas 2,1
Zpravodaj 1,05
Utredni desky 1,1
Aplikace 1,0
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 11 muzd a 9 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 32,3
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obcané jeji
instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Pouze jeden z respondentl ma k instalaci desky neutralni

postoj.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek ob&any

Neutralné
5,0%

Spise pozitivné
20,0%

Velmi pozitivhé
75,0%

Vsichni respondenti uvedli, Ze je elektronickd uredni deska umisténa na dostupném a
vhodném misté. Lze tedy usoudit, Ze deska byla umisténa ucelné. V dobé realizace
dotaznikového Setfeni jiz 13 vyzkouselo jejich funkci. Tito respondenti hodnotili jeji pfinos a

jednoduchost.

Elektronicka urfedni deska je

Jedhoducha

6,7%

Slozitéa a nepotfebna
6,7%

Jednoducha a
86,7%
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Devét respondentl uvedlo, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s ovladanim
desky a ta jim byla poskytnuta, jeden respondent i po pomoci personalu desku neovlada.
Ostatni respondenti nepotiebovali pomoc. Zadny s respondentd se nesetkat s neochotou
personalu. Pouze Sest respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminar zaméreny na ukazku prace

s elektronickou uredni deskou. Celkem 12 respondentl povaZuje jeho realizaci za zbytecnou.

Obcané obce Puklice hodnoti zavedeni elektronické uredni desky velmi pozitivné. To je
potvrzeno také v posledni otdzce dotaznikového Setieni, kterd je zamérena na otevienost
dalsSim novym nastrojim efektivni komunikace. Celkem 95 % respondent(l by dalsi opatfeni

uvitali.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti Uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti sleduji v Puklicich zejména zvySeni zajmu obc¢an( o déni v obci.
V ramci Koncepce si zastupci obce chvdli jeji konkrétnost a jednoduchost. Bylo rovnéz
dosaZeno snizeni pracnosti, coZ ma pozitivni vliv na nedostatek ¢asu zaméstnanct obce. Velmi

pozitivné je vnimdano zjednoduseni prace a intuitivni ovladani desky.

Zastupitelé obce jsou do projektu rovnéz aktivné zapojeni a cely urad vnima zapojeni do

projektu velmi pozitivné.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukdazalo nejen dotaznikové Setfeni, ale také vlastni

pozorovani na misté. Obc¢ané jsou velmi aktivni a proto radi vyuziji vSechny nastroje.
Identifikované problémy:

e nedostatek casu

o dlouha doba realizace

o nedostatecné pokryti mistnim rozhlasem
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Pusta Kamenice

V obci Pusta Kamenice byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Settfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENi KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 9 muzd a 10 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 29,6
let. Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuje s obecnim Uradem minimalné jednou
za tyden Sest respondent. Dalsi tfi s obecnim Urfadem komunikuje minimdlné jednou za

mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moZnost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 9

respondentda.
Jednou tydné
30,0%
Méné asto
45,0%

Jednou za dva
10,0%

Jednou za mésic
15,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUradem byla hodnocena velmi pozitivné. Dvanact
respondent( je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich osm je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci

Spokojen
40,0%

Velmi spokojen
60,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Pusta
Kamenice jsou obcéané nejvice spokojeni s tim, Ze vSechny poskytované informace jsou
srozumitelné. Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcand nezvolil v
zadném pripadé moznosti “Zcela nesouhlasim”. DalSi vysledky hodnoceni jsou prezentovany

v nasledujicim grafu:

14
12
10
8
6
a
2
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kaZdou poskytované

zejména spravné dostatek. dostdvam jsou informaci o obci, informace jsou

a vyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim W Souhlasim B Zcela souhlasim

Celkem 19 respondentl sdélilo, Ze vzdy ziskali od obecniho ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. Pouze jeden respondent uvedl, Ze ziskal jen ¢ast poZadovanych
informaci. Lze tedy obecné fici, Ze ob¢ané Pusté Kamenice ziskavaji vSechny informace, které

Zadaji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,25
Socidlni sité 2,2
Mistni rozhlas 1,1
Zpravodaj 1,1
Utredni desky 1,4
Aplikace nehodnoceno
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Zhodnoceni dopadtli implementace do ¢innosti Gfadu:

V prvni ¢asti realizace projektu byla obci zaslana zpracovand Koncepce komunikace, kterou
obec nasledné implementovala. Diky tomu doslo k uvédomeéni si fady mozZnosti, které obec
muze ke komunikaci vyuzivat, a k jejich postupnému zavadéni.

Nejvétsi prekazkou je pro urad Pusta Kamenice imobilita senior(i, mezi vyzvy potom radi
zvySeni informovanosti chatafd a komunikace a zapojeni mladych obc¢anu. Dle volenych
zastupitell je Koncepce komunikace velmi pfinosnd a rovnéz zaméstnanci Ufadu vnimaji a
vitaji zjednoduseni kazdodennich postupl. Hlavnim problémem je vsak velké mnozstvi
modernich technologii.

Zaméstnanci i zastupitelé vsak vitaji instalaci elektronické uredni desky. Ddvodem je zejména
pohodIna obsluha a moZnost zverejnéni vSech podkladl v plném znéni. Pro obc¢any doslo
rovnéz ke zvyseni dostupnosti informaci a odstranéni nékterych bariér. Na elektronické uredni
desce jsou rovnéz zverejnény mapy, jizdni rady a informace pro turisty.

Problémem u elektronické uredni desky je zde shleddvan v nizké digitdlni gramotnosti

senioru.
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Obrazek €. 2: Elektronickda uredni deska v obci Pusta Kamenice

EFEKTIVNI A MODERNI KOMUNIKACE OBCI SDRUZENI
MISTNICH SAMOSPRAV CR

jo spolufinancovan Evropskou unii.
o oot
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Sluzovice

V obci SluZovice byla implementovana Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

Cz.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.

82



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 6 muzl a 13 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 35,9
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufradem minimadlné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. DalSich pét jich s obecnim Gfadem komunikuje minimalné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moznost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 9

respondentd.

Jednou za tyden
20,0%

Méné casto

45,0% Jednou za dva

Jednou za mésic
25,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUfadem byla hodnocena velmi pozitivné. devét
respondent(l je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 11 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Uradem

Velmi spokojen
45,0%

Spokojen
55,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Desna jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze obcané vi, kde maji najit vSechny potfebné informace.
Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcéanl nezvolil v Zddném pfipadé
moznosti “Zcela nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

14
12
10
8
6
4
2
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZidou poskytované

Zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

a vyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim B Zcela souhlasim

Celkem 17 respondentl sdélilo, Ze vZdy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Tti respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast pozadovanych informaci. Lze

tedy obecné fici, Ze ob¢ané Banova ziskavaji viechny informace, které zadaji.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,4
Socidlni sité 1,3
Mistni rozhlas 1,6
Zpravodaj 2,5
Utedni desky 1,5
Aplikace 1,3
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VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNI DESKY
Dotaznikového Setreni se zucastnilo 6 muzl a 13 Zen s priimérnou délkou Zivota v obci 34 let.
Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Ob¢ané jeji

instalaci hodnoti z vétsiny pozitivné. Cty¥i ob&ané maji k instalaci desky neutralni postoj.

Hodnoceni elektronickych urednich desek obcany

Neutralni
21,1%
Velmi pozitivni
42 1%
Pozitivni
36,8%

Vsichni respondenti uvedli, Ze je deska umisténa na dostupném a vhodném misté. Zadny z
respondentl k tomu nemél vyhradu, proto Ize fici, Ze je elektronicka uredni deska umisténa
ucelné. V dobé realizace dotaznikového Setfeni si jiz funkce elektronické uredni desky

vyzkousSelo deset respondentl. Téchto deset respondentll hodnotilo jeji pfinos a

jednoduchost.

Elektronicka Gfedni deska je

Jednoducha
20,0%

Pfinosna a jednoducha
80,0%
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Celkem sedm respondent( odpovédélo, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Jeden respondent se setkal s neochotou personalu.
Pouze pét respondentli uvedlo, Ze by pfivitali seminaf zamérfeny na ukdzku préace s
elektronickou ufedni deskou. Celkem devét respondentl povazuje jeho realizaci za

zbytecnou.

Jak |ze z dotaznikového Setfeni vycist, ob¢ané SluZovic jsou naklonéni digitalizaci komunikace
a verejné spravy celkové. To vyplyvalo také z otdzky na otevienost k novym technologiim a

opatreni. Vice nez 66 % respondent(l by dalsi nastroje komunikace ve své obci uvitalo.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vefejnosti sleduji ve Sluzovicich zejména ve vyrazném zvyseni dostupnosti
informaci pro obcany. Diky zavedeni Koncepce i elektronické uredni desky doslo k odstranéni
dalSich hluchych mist v komunikaci. Dle zaméstnancu obce doslo také k odstranéni existujicich

bariér v komunikaci.

Zastupitelé obce rovnéz vnimaji velmi pozitivné a pokrokové zapojeni a realizaci tohoto

projektu. VSichni vitali rovnéz rychlou realizaci.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané zmény vnimaji velmi pozitivné a povazuji projekt za pfinosny, coZ vyplynulo nejen z

dotaznikového Setreni, ale také z Setfeni na misté.
Identifikované problémy:
e existence hluchych mist v komunikaci

e nedostatek financi na plug-iny
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Staré Hradisté

V obci Staré Hradisté byla implementovdna Koncepce komunikace, kterd vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfeddn dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatreni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE
Dotaznikového Setreni se zic¢astnilo 8 muzd a 13 Zen s vékovym primérem 28,9 let.

Dle aktualniho dotaznikového setfeni komunikuji s obecnim Ufadem minimalné jednou za
tyden tfi respondenti. DalSich devét jich s obecnim ufadem komunikuje minimalné jednou za

mésic. Celkové vysledky jsou prezentovany v nasledujicim grafu.

Frekvence komunikace s obecnim uradem

Jednou tydné
14,3%

Meéné casto
23,8%

Jednou za dva tydny
19,0%

Jednou mési¢né
42,9%

Spokojenost s komunikaci s obecnim Urfadem byla hodnocena velmi pozitivné. Jedenact
respondentl je s komunikaci velmi spokojeno, dalSich 8 je spokojeno. Dva respondenti uvedli,
Ze s komunikaci nejsou spokojeni.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem:

Velmi nespokojen

4.8%
Nespokojen
4,8%

Velmi spokojen
Spokojen 52,4%
38,1%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Staré

Hradisté jsou ob&ané nejvice spokojeni s tim, Ze maji dostatek informace. Cast respondent( s

nékterymi vyroky nesouhlasi. Celkové vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

18
16
14
1
1

[ss I S ]

o N OB g 0

Ze strany obce Informacize  Informace, které  Vim, kde najdu Viechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaidou poskytované
zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamne aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 17 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a

dotazované informace. Ctyfi respondenti uvedli, Ze obdrZeli neGpIné informace. Obecné Ize

tedy fici, Ze obcané Starého Hradisté obdrzi vSechny informace, které Zadaji a jsou potfebné.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,5
Socialni sité 1,8
Mistni rozhlas 1,7
Zpravodaj 1,2
Utedni desky 1,3
Aplikace 1,3
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY
Dotaznikového Setreni se zGc¢astnilo 9 muzd a 7 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 13 let.

Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Ob¢ané jeji
instalaci hodnoti z vétsiny pozitivné. Pouze pét respondentd ma k instalaci desky neutralni

postoj.

Hodnoceni elektronickych tfednich desek obé&any:

Neutralné
25,0%
Velmi pozitivné
50,0%
Pozitivné
25,0%

Celkem 12 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Sest respondentl si viak mysli, 7e deska mohla byt umisténa na jiném
misté, i presto je vSak na misté dostupném. Podle dvou respondentl deska neni umisténa na
frekventovaném misté. V dobé realizace dotaznikového Setfeni si funkcionalitu elektronické

uredni desky vyzkouSelo 18 respondentl. Ti se k elektronické uredni desce vyjadrili

nasledovné.

Elektronicka ufedni deska je:

SlozZita
5.600

Jednoducha
44,4%

Jednoducha, pfinosna
50,0%
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Celkem 13 respondentl odpovédélo, Ze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Jeden respondent se setkal s neochotou personalu.
Celkem devét respondentl uvedlo, Ze by pfivitali seminadf zaméreny na ukdzku prace s
elektronickou uredni deskou, a sedm z nich by se jej zucastnilo. Pouze pét respondentl

povazuje jeho realizaci za zbytecnou.

Jak Ize z vysledki dotaznikového Setfeni vidét, obcané Starého Hradisté jsou naklonéni novym
nastrojum v oblasti komunikace a digitalizace verejné spravy. To bylo potvrzeno také v otazce
na zavadéni dalSich modernich nastrojl, které by pfivitalo 75 % respondent(l. V obci

evidujeme rovnéz vysoky zdjem o kondni vzdélavaciho seminare pro obcany.
Zhodnoceni dopadi implementace do cinnosti tradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vefejnosti doSlo ve Starém Hradisti doslo ke zlepSeni bezprostfedni a
rychlejsi komunikaci smérem k ob¢éanlim. Zmény vnimaji rovnéz zaméstnanci obce, kde doslo
ke zjednoduseni a zrychleni prace. O déni v obci se zacalo diky instalaci elektronické uredni

desky zajimat rovnéz vice mladych obcanu, pro které je tento nastroj zajimavy.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Zameéstnanci obecniho Ufadu zaznamenali vy3Si zajem o déni v obci ze strany mladSich
spoluobcéan(. Jinych zmén si doposud nevsimli. Dle dotaznikového Settfeni vsak vyplyva, Ze
jsou obcané se zménami spokojeni a vyhovuje jim i nahrazeni klasické uredni desky za tu

elektronickou.
Identifikované problémy:
® nezdjem obcanu

e zdlouhava komunikace
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Straz nad Nisou

V obci Straz nad Nisou byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfeddn dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setteni se ztucastnilo 12 muzi a 11 Zen s prdmérnou délkou Zivota v obci 21
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Gradem minimadlné jednou za
tyden dva respondenti. DalSich sedm jich s obecnim ufadem komunikuje minimalné jednou
za mésic. NejcastéjSi odpovédi byla moznost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 10

respondentd.

Jednou tydné
9,1%

Jednou za dva
18,2%

Méné ¢casto

Jednou mési¢né
31,8%

Spokojenost s komunikaci s obecnim urfadem byla hodnocena velmi pozitivné. Devét
respondentl je s komunikaci velmi spokojeno, dalSich 13 je spokojeno. Pouze jeden

respondent zvolil moZnost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem

Nespokojen
4,3%
Velmi spokojen
39,1%
Spokojen
56,5%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Strdz nad
Nisou jsou obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji zejména spravné a vyznamné
informace. Nékteri ob¢ané vsak nejsou s jednotlivymi aspekty komunikace v obci spokojeni.

Uplné vysledky hodnoceni jsou v nasledujicim grafu:

16
14
12
10
8
6
|
2
0
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytované

zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 18 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vSechny potiebné a
dotazované informace. Jeden respondent uvedl, Ze ziskal jen ¢ast pozadovanych informaci.

v

Lze tedy obecné fici, Ze ob¢ané Straze nad Nisou ziskdvaji vSechny informace, které zadaiji.

Respondenti ddle znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 2,1
Socialni sité 1,3
Mistni rozhlas 2,3
Zpravodaj 1,9
Utedni desky 1,7
Aplikace 1,9
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setreni se zucastnilo 8 muzl a 13 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 22,15
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. ObCané jeji

instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Dva ob¢ané maji k instalaci desky neutrdlni postoj.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek obé&any:

Neutralné
9,5%

Spise pozitivng
9,5%

Velmi pozitivhé
81,0%

Celkem 18 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Dva respondenti si vSak mysli, Ze deska mohla byt umisténa na jiném misté.

Podle jednoho respondenta neni deska na misté, které je velmi frekventované.

Z 21 respondentl v dobé realizace dotaznikového Setreni jiz 11 vyzkouselo jejich funkci.

Téchto 11 respondentl hodnotilo jeji pfinos a jednoduchost.

Elektronicka uredni deska je:

SloZita, ale pfinosha
8,3%

Jednoducha a
91,7%
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Celkem Sest respondentl uvedlo, Ze poZadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Dva z respondentll se setkali s neochotou

personalu. Vétsina respondentl uvedla, Ze by nepotfebovali semindf zaméreny na pouzivani

elektronické Uredni desky. Pouze dva respondenti uvedli, Ze by se jej chtéli zucéastnit.

Vice nez 90 % respondentl by ve Strazi nad Nisou uvitalo i dal$i moderni nastroje komunikace.

Jsou otevieni budoucimu rozvoji obce.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti sleduji ve Strazi nad Nisou zejména zlepSeni vnimani mistnich
obcan(. Diky implementaci strategie také zjistili, o co maji lidé zajem a mohou své obcany

oslovovat atraktivnéjsi formou.

Zastupitelé obce vnimaji implementaci strategie spiSe jako nové ukoly pro drad. Samotni
zaméstnanci obecniho uradu ji vsak velmi vitaji, jelikoz dojde ke zjednoduseni proces(. Ktomu
dle nich napomohla také instalace elektronické uredni desky. Diky desce je nyni zverejiovano
vice informaci, je oslovena vétsi skupina obyvatelstva a dochazi k jejimu éteni vétsim poétem

obyvatel. Ti si chvali také zverejnéni jizdnich radu.
Vnimani zmény ze strany ob¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukdzalo nejen dotaznikové Setreni, ale také vlastni
pozorovani na misté. Obcéané sleduji zlepseni komunikace obecniho Uradu a pfivitali rovnéz

novou elektronickou uredni desku. Ob¢anlim rovnéz vyhovuje umisténi desky na namésti.
Identifikované problémy:

® nezajem C¢asti obyvatel
e délka realizace

’

e plvodni Spatné umisténi uredni desky
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Tri Dvory
V obci Tti Dvory byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup

Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kodu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.

97



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového sSetfeni se zucastnilo 9 muzd a 11 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 34,5

let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim ufadem minimalné jednou za
tyden dva respondenti. Dalsi frekvence komunikace s obecnim Grfadem jsou prezentovany na

nasledujicim grafu.

Frekvence komunikace s obecnhim urfadem

Jednou tydné
10,0%

Jednou za dva tydny
15,0%

Méné Casto
45,0%

Jednou mési¢né
30,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUradem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 15
respondent( je s komunikaci velmi spokojeno, dal3ich 5 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Uradem

Spokojen
25,0%

Velmi spokojen
75,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Tti Dvory jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze dostavaji srozumitelné informace. Pozitivnim vysledkem je
fakt, Ze Zadny z dotazovanych obcéanl nezvolil v Zadném pfipadé moZnosti “Zcela
nesouhlasim” ani “Nesouhlasim”. DalSi vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim

grafu:

16
14
12
10
8
6
a
2
0
Ze strany obce Informacize  Informace, které Vim, kde najdu Viechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytovane

zejména spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 19 respondentl vZzdy obdrZelo od zaméstnancli obecniho Gfadu kompletni informace,
které pozadovali. Pouze jeden respondent se setkal se situaci, kdy neobdriel vSechny

informace.

Respondenti dale znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. V obci T¥i Dvory je znamkovani

jedno z nejlepsich napfi¢ zapojenymi obcemi. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,5
Socialni sité 1
Mistni rozhlas 1,85
Zpravodaj 1,6
Utredni desky 1,55
Aplikace 1,0
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setreni se zucastnilo 11 muzd a 11 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 31,7

let.

Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické Uredni desky v obci. Obcané jeji
instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Pouze jeden z respondentl ma k instalaci desky neutralni

postoj.

Hodnoceni elektronickych urednich desek ob&any:

Neutralni
4.5“0

Pozitivni
40,9%

Velmi pozitivni
54,5%

Vsichni respondenti uvedli, Ze je elektronickd ufedni deska umisténa na dostupném a
vhodném misté. Pouze dva respondenti si mysli, Ze deska je sice na dostupném misté, avsak
mohla byt umisténa jinde v obci. Z 22 respondentl v dobé realizace dotaznikového 3etfeni jiz
devét vyzkouselo jejich funkci. Tito respondenti vSichni zhodnotili elektronickou uredni desku

jako “jednoduchou, intuitivni, jeji instalace ma prinos”.

Cty¥i respondenti uvedli, e poZadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s ovladanim
desky a ta jim byla poskytnuta. Ostatni respondenti nepotfebovali pomoc. Zadny s
respondentl se nesetkat s neochotou persondlu. Sedm respondentd uvedlo, Ze by pfivitali
semindr pro obcany tykajici se pouzivani elektronickych urednich desek. Pouze Ctyfi z nich by

se vSak osobné zucastnili.
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Obcané obce Tfi Dvory hodnoti zavedeni elektronické ufedni desky velmi pozitivné. To je
potvrzeno také v posledni otdzce dotaznikového Setfeni, kterd je zamérena na otevienost
dal$im novym nastrojim efektivni komunikace. Celkem 90 % respondentt by dalsi opatieni

uvitali.
Zhodnoceni dopadti implementace do ¢innosti Gfadu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vefejnosti sleduji ve Tfech Dvorech zejména vyssi informovanost mezi
mladsi generaci. Zaméstnanci obecniho Uradu si chvali elektronickou ufedni desku, jelikoZ jim

ulehcuje jejich kazdodenni praci.
Vnimani zmény ze strany obcanu:

Obcané vnimaji zmény velmi pozitivné. Velmi si chvali umisténi elektronické uredni desky,
ktera se nachazi u détského hfisté a autobusové zastavky. Diky tomuto umisténi je velmi hojné

vyuzivana napftic¢ vsemi cilovymi skupinami.
Identifikované problémy:

® nevyuzivani socialnich siti
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Velky Karlov

V obci Velky Karlov byla implementovdna Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

Cz.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminafe a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manudlem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 8 muzl a 16 Zen s pramérnou délkou Zivota v obci 27,8

let.

Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim ufadem minimalné jednou za
tyden tfi respondenti. DalSich sedm jich s obecnim ufadem komunikuje minimalné jednou za

mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moinost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 11

respondent(.
Frekvence komunikace s obecnim ufadem

Jednou tydné
12,5%
Jednou za dva tydny
12,5%

Méné cato

45 8%

Jednou mésicneé
29,2%

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Pouze jeden z
respondent( uvedl|, Ze s komunikaci neni spokojen. Celkové vysledky jsou znazornény na

nasledujicim grafu.

Spokojenost s komunikaci s obecnim aradem

Nespokojen
4,3%
Velmi spokojen
43,5%
Spokojen
52,2%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. Respondenti byli

dotazovani na ndzory ohledné ziskavani informaci. Celkové vysledky jsou zndzornény na

nasledujicim grafu.

16
14
12
1

=]

[an T L R N = A ¢ 4]

Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Viechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZzdou poskytované
Zejmeéna spravné dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
a vyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.
informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim W Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 18 respondentl sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a

dotazované informace. Ctyfi respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast pozadovanych informaci.

v

Lze tedy obecné fici, Ze obfané Velkého Karlova vétsinou ziskavaji vsechny informace, které

Zadaji.

Respondenti ddle znamkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,9
Socialni sité nehodnoceno
Mistni rozhlas 1,5
Zpravodaj nehodnoceno
Utedni desky 1,35
Aplikace nehodnoceno
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Zhodnoceni dopadtli implementace do ¢innosti Gfadu:

Diky implementace Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu
zaméreného na komunikaci s vefejnosti zacala obec hledat rovnéz inspiraci v prikladech dobré
praxe v blizkém okoli. Vnima pozitivni vliv, zejména v rozsifeni pouzivani elektronické
komunikace. Jako vyzva je v obci vSak vnimano vétsi zapojeni zastupiteld a kooperace

zastupitelstva.

Zaméstnanci obecniho Uradu vnimaji zmény pozitivné, jelikoz dochazi k ulehéeni prace. Obec

zacala rovnéz klast vétsi diraz na grafickou prezentaci.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané vnimaji zmény v obci pozitivné. Nejen diky instalaci elektronické uredni desky doslo
ke zvySeni informovanosti, rychlosti a Uplnosti komunikace. Deska stoji u autobusové zastavky

a lidé ji vyuzivaji velmi ¢asto — pti ¢ekani na autobus pravé ¢tenim novych zprav.
Identifikované problémy:
e hlavni zdroj informaci — osobni komunikace

e (Casova narocnost komunikace
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Veselicko

V obci Veselicko byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.

106



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

. ~
e M R
.o
+ o (@ STHUZENISTNICH SAMOSFRAY

VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 10 muzd a 10 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 30,45
let. Dle aktualniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Ufradem minimadlné jednou za
tyden Ctyfi respondenti. DalSich pét jich s obecnim Gfadem komunikuje minimalné jednou za
mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moznost D — méné casto. Tuto odpovéd zvolilo 8

respondentd.

Jednou za tyden
20,0%

Méné casto
40,0%

Jednou za dva
15,0%

Jednou mésicné
25,0%

Spokojenost s komunikaci s obecnim uUradem byla hodnocena velmi pozitivné. Osm
respondent(l je s komunikaci velmi spokojeno, dalsich 12 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem

Velmi spokojen
40,0%

Spokojen
60,0%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjisStovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Veselicko
jsou obcané nejvice spokojeni s tim, Ze vSechny informace, které ziskavaji, jsou aktualni.

Celkové vysledky hodnoceni jsou prezentovany v nasledujicim grafu:

16
14
12
10
8
6
a
0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  téméf kaZdou poskytovaneé

zejména spravneé dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktualni. kterou potiebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim M Souhlasim M Zcela souhlasim

Celkem 12 respondentd sdélilo, Ze vidy ziskali od obecniho ufadu vsechny potiebné a
dotazované informace. Pét respondenti uvedli, Ze ziskali jen ¢ast poZzadovanych informaci. Lze
tedy obecné fici, Ze obcané Veselicka vétSinou ziskavaji vSechny informace, které Zadaji.
JelikoZ pét respondentl uvedlo, Ze neobdrzeli kompletni informace, mély by se zaméstnanci

na tuto oblast vice zamérit.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 2
Socialni sité 1,3
Mistni rozhlas 1,55
Zpravodaj 1,78
Utedni desky 1,6
Aplikace 1,8
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 8 muzl a 11 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 36,5
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obcané jeji

instalaci hodnoti z vétSiny pozitivné. Jeden ob¢an vnima jeji instalaci spiSe negativné.

Hodnoceni elektronické ufedni desky ob&any

Spise negativné
5,0%

Velmi pozitivné
30,0%

Neutralné
40,0%

Spise pozitivné
25,0%

Vsichni respondenti uvedli, Ze je elektronickd uredni deska umisténa na vhodném a

dostupném misté. Lze tedy fici, Ze je deska situovana ucelné a efektivné.

Z oslovenych respondentll si v dobé realizace dotaznikového Setfeni vyzkouselo funkce
elektronické uredni desky 13 obcanu. Tito ob¢ané hodnotili sloZitost a jednoduchost ovladani

desky.

Elektronicka ufedni deska je

Jednoducha, piinosna
38,5%

Jednoducha
61,5%
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Sest respondentl odpovédélo, 7e pozddali zaméstnance obecniho UFadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta, dalSimu jednomu respondentovi nepftisla pomoc
dostatecna a stdle neumi desku ovladat. Pouze 6 respondentu uvedlo, Ze by pfivitali seminar
zaméreny na ukazku préce s elektronickou uredni deskou. Celkem 11 respondent(l povazuje

jeho realizaci za zbytecnou.

Pfesné 50 % respondentl by v obci uvitalo implementaci i dalSich modernich ndstroju

komunikace.
Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s verejnosti sleduji ve Veselicku zejména ve zjednoduseni administrativy.
Diky instalaci elektronické uredni desky mohou nyni zverejiiovat vice informaci a zajistit tak
vys$si informovanost napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. | kdyz je v obci zvoleno nové
zastupitelstvo, realizace projektu méla pozitivni ohlasy po celou dobu. | novi zastupitelé

projekt vitaji a vidi jej jako velky pfinos pro obec.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

| pres to, Ze nejsou zmény vedouci k digitalizaci podporovany vétSinou respondentd,
evidujeme spiSe pozitivni reakce respondentld i obdand pfi mistnim Setfeni. Obcané si

pochvaluji zlepsSeni pfistupu k informacim.
Identifikované problémy:
e nedlvéra zaméstnancl obce v digitalizaci
e obavy ze zvySeni administrativy

® negativné hodnocené webové stranky — vyreseno prostrednictvim projektu
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Vseradov

V obci VSeradov byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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Obec Vseradov ziskala v ramci projektu Koncepci komunikace a nové webové stranky. Jako
jedind obec neméla zdjem o elektronickou uredni desku, proto bylo zdejsi dotaznikové Setfeni

obohaceno rovnéz o porovnani webovych stranek.

Obrazek €. 3: Nové webové stranky obce VSeradov
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< Projekt EFEKTIVNI A MODERNI KOMUNIKACE OBCI SDRUZENI MISTNICH SAMOSPRAV CR byl J f im programu précea

| v obci Vseradov doslo k implementaci Koncepce komunikace jako hlavniho strategického
dokumentu zaméreného na komunikaci s verejnosti. Jeji implementace nadale probiha a jako
hlavni cil si obec stanovila najit zp(isob, jak se obejit bez socialnich siti.

Tento cil neni v souladu s Koncepci komunikace. Socialni sité v oblasti verejné spravy dnes

hraji duleZitou roli.

1. Dosah a dostupnost: Socidlni sité maji obrovsky dosah a jsou Siroce vyuzivany ob¢any
vSech vékovych skupin. Tim, Ze obce vyuZivaji socialni sité, mohou oslovit Sirsi
publikum a dosdahnout obcan, ktefi by jinak nemuseli byt informovani o dulezitych
zalezitostech a udalostech.

2. Rychlost a aktualizace: Socidlni sité umozniuji okamzitou komunikaci. Obce mohou
rychle sdilet dlilezité informace, upozornéni a aktualizace tykajici se mistnich udalosti,
zmén v provozu, nouzovych situaci a dalSich zdlezZitosti. Timto zplsobem mohou

obcané ziskavat aktualni informace v redlném case.
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Interakce a zapojeni ob¢an(: Socialni sité umoznuji dvoustrannou komunikaci mezi
obci a obc¢any. Ob¢ané mohou reagovat na prispévky, klast otdzky, vyjadiovat své
nazory a podilet se na diskuzich. Tim se zvySuje zapojeni a participace obcana, ktefi
maji moznost se aktivné angaZovat vefejnym Zivotem a vyjadfit své potieby,
pfipominky a navrhy.

Transparentnost a otevienost: PouZivani socidlnich siti umozZnuje obcim
transparentné sdilet informace o své cinnosti, rozhodovacim procesu, rozpoctu a
dalSich relevantnich aspektech. Ob¢ané tak maji moznost se seznamit s fungovanim
obce a mit pfistup k dalezitym informacim. To napomdaha budovani dlvéry a
otevrenosti mezi obci a obCany.

Propagace a podpora mistniho rozvoje: Socialni sité poskytuji obcim prostfedek k
propagaci mistnich podnikd, akci, kulturnich a sportovnich udalosti a dalSich mistnich
zdroju. Tim se mlzZe podporovat mistni ekonomika, cestovni ruch a celkovy rozvoj

obce.

Nejen z téchto dlivodu proto obci doporucujeme, aby socidlni sité pouzivala v komunikaci dal.

Dalsi zmény vnimané v souvislosti s implementaci Koncepce komunikace jsou vnimany

pozitivné jak ze strany obcanf, tak zastupitel(i i zaméstnancl obce.

U novych webovych stranek si zastupitelé i zaméstnanci chvali zejména jejich novy, moderni

vzhled.

Jsou prehledné, aktualni a umoznuji jednoduchou prezentaci mistnich spolk(. Celkové

dopady projektu na obec jsou hodnoceny pozitivné.
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VSeruby

V obci VSeruby byla implementovana Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup
Efektivni a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni &islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individalnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 9 muzd a 12 Zen s primérnou délkou Zivota v obci 30,8
let. Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuji s obecnim Gradem minimalné jednou za

tyden ctyfi respondenti. Nejc¢astéji zvolenou odpovédi je vSak moZnost D) Méné casto.

Celkové vysledky jsou prezentovany v grafu.

Frekvence komunikace ob¢anl s obecnim Urfadem

Jednou tydné
19,0%

Jednou za dva tydny
4,8%

Jedhou mésiéné
9,5%

Méné Casto
66,7%

Spokojenost s komunikaci s obecnim ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Zadny

respondent nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem

Velmi spokojen
47,8%

Spokojen
52,2%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. Respondenti se

vyjadrovali k jednotlivym vyroklim zamérenych na komunikace a ziskavani informaci z obce.

Vysledky jsou prezentovany nize.

18
16
14
1
1

o N

[T N A

Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu VSechny
dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kazidou poskytované
zejména spravne dostatek. dostavam jsou informaci o obci, informace jsou
avyznamné aktualni. kterou potfebuji. srozumitelné.
informace.

Zcela nesouhlasim M Nesouhlasim B Souhlasim W Zcela souhlasim

Celkem 85 % respondent( uvedlo, Ze od zaméstnanc(i obecniho Ufadu ziskali vidy kompletni

informace. Zbylych 15 % zvolilo moZnost ”Ziskate jen cast informaci, kvlli kterym je

komunikace vedena®“.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,8
Socidlni sité 1,4
Mistni rozhlas 2,8
Zpravodaj 2,5
Uredni desky 1,8
Aplikace 1,4
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Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Strategie komunikace byla v obci implementovana a i nadale je brana v potaz. Diky ni doslo v
obci k rozsifeni informacnich kandld, ¢imz doslo ke zvyseni informovanosti ob¢and. K tomu

napomohla také nové instalovanad elektronicka uredni deska.

Ta je pfinosna zejména Usporou €asu, je vnimana jako modernizacni prvek a je mnohem vice

atraktivni zejména pro mladé obcany.
Dopady implementace do Cinnosti Ufadu jsou primarné pozitivni.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz potvrdilo dotaznikové Setteni i Setfeni na misté. Obcané

jsou vice informovani a nové zplisoby komunikace vitaji.
Identifikované problémy:

e komunikace je pouze na starostovi

® nedostatek casu

e nedostatecéné zapojeni zastupitelstva obce
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Vyrovice

V obci Des$na byla implementovdna Koncepce komunikace, ktera vznikla jako vystup Efektivni
a moderni komunikace obci SdruZeni mistnich samosprav CR, Registraéni €&islo:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016805

Materidl byl obci prfedan dne 7.11.2023. Proskoleni o obsahu implementace

probéhlo formou seminare a individualnich konzultaci. Koncepce komunikace je

rovnéz dostupna v elektronické podobé po nacteni QR kdédu.

Koncepcéni dokument Koncepce komunikace je manualem ke spravné a efektivni komunikaci

v obci. Koncepce obsahuje:

e teoreticky Uvod ke komunikaci obci s vefejnosti;

® vymezeni Uzemi realizace projektu;

e analyzu aktualniho stavu komunikace na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni;
e definici nej¢astéjSich chyb v komunikaci;

e plan komunikacnich opatfeni;

e odhad rozpoctu;

® navrhy pro naslednou evaluaci.

Pro stanoveni Ucinnosti jejiho zavedeni, silnych a slabych stranek implementace probéhlo v
prabéhu projektu dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s volenymi zastupci a zaméstnanci

samosprav doplnény o pozorovani na misté.
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VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi PO ZAVEDENI KONCEPCE KOMUNIKACE

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 9 muzl a 17 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 36,9
let. Dle aktudlniho dotaznikového Setfeni komunikuje s obecnim Ufadem minimalné jednou
za tyden pouze jeden respondent. DalSich osm jich s obecnim Uuradem komunikuje minimadlné
jednou za mésic. Nejcastéjsi odpovédi byla moznost D — méné ¢asto. Tuto odpovéd zvolilo 17

respondenta.

Jednou tydné
3,8%

Jednou mésicné

Meéne casto

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem byla hodnocena velmi pozitivné. Celkem 17
respondent( je s komunikaci velmi spokojeno, dal3ich 9 je spokojeno. Zadny respondent

nezvolil moznost “nejsem spokojen”.

Spokojenost s komunikaci s obecnim Ufadem

Spokojen
34,6%

Velmi spokojen
65,4%
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Dotaznikovym Setfenim byly zjistovany i dalsi aspekty komunikace v obci. V obci Vyrovice jsou
obcané nejvice spokojeni s tim, Ze maji dostatek informaci, tyto informace jsou spravné a
srozumitelné. Pozitivnim vysledkem je fakt, Ze zadny z dotazovanych obcan(i nezvolil v

zadném pripadé moZnosti “Zcela nesouhlasim”. Dalsi vysledky hodnoceni jsou v ndsledujicim

grafu:
18
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12
10
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0
Ze strany obce Informacize Informace, které Vim, kde najdu Vsechny

dostavam strany obce mam ze strany obce  témér kaZdou poskytované

zejména spravné dostatek. dostdvam jsou informaci o obci, informace jsou

avyznamné aktudlni. kterou potfebuji. srozumitelné.

informace.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim  mSouhlasim  mZcela souhlasim

Vsichni respondenti sdélili, Ze vidy ziskali od obecniho Uradu vSechny potfebné a dotazované

informace.

Respondenti dale zndmkovali jednotlivé nastroje komunikace. Vysledek je shrnut v tabulce:

Nastroj komunikace Znamka
Webové stranky 1,6
Socialni sité 1,3
Mistni rozhlas 1,5
Zpravodaj 1
Utedni desky 1,5
Aplikace 1
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VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENI PO INSTALACI ELEKTRONICKE UREDNi DESKY

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 6 muzl a 14 Zen s prGmérnou délkou Zivota v obci 36,7
let. Dotaznik slouZil k ovéreni efektivity instalace elektronické uredni desky v obci. Obcané jeji

instalaci hodnoti z vétsiny pozitivné. CtyFi ob&ané maji k instalaci desky neutralni postoj.

Hodnoceni elektronickych ufednich desek ob¢any

Neutralni
20,0%

Velmi pozitivni
40,0%

Spise pozitivni
40,0%

Celkem 16 respondentl uvedlo, Ze je elektronicka uredni deska umisténa na vhodném a
dostupném misté. Dva respondenti si vSak mysli, Ze deska neni umisténa na vhodném a

dostupném misté.

Z 20 respondentl v dobé realizace dotaznikového Setfeni jiz 15 vyzkouselo jejich funkci. Tito
respondenti hodnotili jeji pfinos a jednoduchost. VSichni uvedli, Ze ovladani elektronické

Uredni desky je jednoduché, intuitivni, jeji instalace ma prinos.

Celkem Ctyfi respondenti odpovédéli, Zze pozadali zaméstnance obecniho Ufadu o pomoc s
ovladanim desky a ta jim byla poskytnuta. Zadny s respondent(l se nesetkat s neochotou

personalu. Ostatni respondenti pomoc nepotiebovali.

Tito Ctyfi respondenti uvedli, Ze by pfivitali seminar zaméreny na ukazku prace s elektronickou

Utedni deskou. Vétsina respondentl povaZuje jeho realizaci za zbytecnou.

Vice nez 83 % respondent(l by uvitalo, kdyby obec Vyrovice zajistila implementaci i dalSich

modernich nastroji komunikace.
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Zhodnoceni dopadl implementace do ¢innosti uradu:

Diky aplikovani Koncepce komunikace jako hlavniho strategického dokumentu v oblasti
komunikace obci s vetejnosti sleduji ve Vyrovicich zejména ve zvysSeni dostupnosti informaci.
Vnimaji, Ze je nutné pouZivat fadu komunikacénich nastroju, protoZze kazdy ma dosah k jiné

cilové skupiné.

Zastupitelé obce i zaméstnanci obce jsou v této oblasti velmi angazovani a maji pozitivni
pfistup k implementaci Koncepce i elektronické uUredni desky. Zastupitelé obce pozitivné
privitali moznost poftizeni elektronické uredni desky za pouhou spoluicast — velmi financ¢ni

vyhodné.
Vnimani zmény ze strany obc¢anu:

Obcané zmény vnimaji pozitivné, coz ukdzalo nejen dotaznikové Setfeni, ale také vlastni
pozorovani na misté. Ke zménam se kladné stavi také starSi generace. Ob¢ané nyni maji

pfistup k informacim z vicero zdroju.
Identifikované problémy:
e nedostatek ¢asu
e Spatny mobilni signal
® Spatna dostupnost internetu
® nizka aktivita na Facebooku

e délka realizace projektu
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Zaver

V zavéru tohoto strategického dokumentu je dulezité zduUraznit klicovou roli existence a
implementace strategie komunikace pro obce. Komunikace s ob&any je nezbytnym prvkem
efektivniho a transparentniho verejného fizeni. Prostfednictvim strategického pfistupu

mohou obce dosahnout vyssi GUrovné interakce, zapojeni a dlivéry obcana.

Elektronické uredni desky, jako dotykové obrazovky, se stavaji stale vyznamné;jsim nastrojem
komunikace. Nabizeji obanim jednoduchy a prehledny zpUsob, jak ziskavat aktudlni
informace, oznameni a odbavovat bézné uredni zdleZitosti. VyuZiti této technologie ptinasi
obcim vyhody v podobé Uspory ¢asu, snizeni administrativni zatéze a zvySeni dostupnosti pro

obcany.

Webové stranky jsou dalsim klicovym prvkem strategie komunikace obci s ob¢any. Poskytuji
komplexni informacni platformu, ktera je dostupna 24/7. Spravné navrzena a aktualizovana
webova stranka umozniuje obandm snadno najit potfebné informace, ziskat aktudlni zpravy,

seznamit se s projekty a udalostmi obce a navazat pfimou interakci s obecnim uradem.

Védomi dlleZitosti strategie komunikace, elektronickych ufednich desek a webovych stranek
by mélo vést obce k investicim do modernich technologii a rozvoji efektivnich komunikacnich
kandll. Pouze tak mohou obce zlepsit komunikaci s obéany, podpofit transparentnost, aktivni

zapojeni a participaci verejnosti a prispét k celkovému rozvoji a prosperité svého Uzemi.
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Podekovani

Vazené obce,

s touto zpravou bychom radi vyjadfili upfimné podékovani za vase zapojeni a podporu v ramci
naseho projektu. Vase angaZovanost a spoluprace jsou pro nds neocenitelné a pfispély k

uspéchu celého projektu.

Diky vasemu aktivnimu pfistupu a oteviené komunikaci jsme dokazali dosahnout naSich
spole¢nych cilli a prinést pozitivni zmény do nasi komunity. Vase snaha, nasazeni a ochota
spolupracovat prekonaly nase ocekavani a nas projekt se stal skute¢nym pfrikladem

vzajemného uspéchu.

Vase obec se stala nedilnou soucasti nasi vize a prostfednictvim vasi spoluprace jsme dokdzali
efektivné komunikovat s ob¢any a zlepSsit informovanost. Vase podpora ndm umoznila rozvijet
elektronické uredni desky a webové stranky, které se staly duleZitym prostfedkem pro

interakci a zapojeni obcéand.

Vase usili a nasazeni ndm ukdzaly, Ze obce jsou opravdovym motorem zmény a Ze spoluprace
mezi ob¢any a samospravou muize pfinést skutecné vysledky. Jsme si védomi, Ze vase prace v

ramci projektu vyZzadovala cas, energii a prostfedky a my si toho velmi vazime.

Doufame, Ze nasSe spoluprace bude pokracovat i v budoucnu a Ze spole¢né budeme moci dale
posilovat komunikaci s obcany, rozvijet moderni technologie a pfinaset pozitivni zmény do

nasi komunity.
Jesté jednou vam dékujeme za vasi podporu a spolupraci.
S upfimnym podékovanim,

tym SdruZeni mistnich samosprav CR
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