tradice od roku 1847

8

T

>

#

A

JE NOTAMIKULOV S

f%ﬁ‘v‘i Ni —

- =
> -2




Myslete globdlne,
nakupujte lokalné.

LUKAS NEMCIK
HEAD OF MARKETING & DEVELOPMENT
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Spotrebni druzstva Skupiny COOP
predstavuji nejvetsi
maloobchodni sit” v Ceské
republice s tradici od roku 1847.
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COOP je mezindrodné pouzivanou
obchodni znackou druzstev
spotiebitelll (consumer cooperatives),
kterd wvznikla v roce 1844 v okoli
anglického Manchesteru a velmi rychle
se rozSifila do mnoha zemi sveétqg,
véetné  Uzemi  soucasné  Ceské
republiky.

nasic

/nacka COOP vyjadfuje vystizné a v
mnoha jazycich princip fungovani
=5 =N " druzstva — kooperaci jeho ¢lenu.
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CLENSKYCH DRUZSTEV

2400

PRODEJEN

130 000

CLENU DRUZSTEV

13 000

ZAMESTNANCU



Dalsi
cinnosti

COOP MOBIL

Online prodej potravin
E-COOP

e-Co0p.Ccz

8

STREDNICH SKOL A
MANAZERSKY
INSTITUT
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Modernizace
a rekonstrukce

prodejen

E-shop ¢

a vydejni boxy Ekologie

Predstavujeme jak bude vypadat
prodejna buducnosti v regionech.

VSse co zakaznik potrebuje, aby
nemusel dojizdét do meést.

Kombinace modernich technologii a
socialniho prostredi Setri naklady na
zivotni  prostredi a podili na
zaméstnanosti lidi, dodavatelu
i regionalnich vyrobcd.

Soucasti konceptu je i verze

automatické prodejny

lekoenergetlcke

Vsechno dobré
~—

s potravinami



MODERNIZACE A REKONSTRUKCE
PRODEJEN, VYZNAM PRODEJEN

NA VESNICICH

Rekonstrukci ¢i modernizaci projdou kazdym
rokem desitky az stovky prodejen, které jsou
provozovany ceskymi a moravskymi
spotrebnimi druzstvy. Cilem rekonstrukci je
zlepseni nakupniho zazitku zakaznikl, zvyseni
pohodli pri nakupovani, Ci snizeni spotreby
energie. Prodejny tak ¢asto projdou vyznamnou
designovou i koncepcni obménou. Investice
zalezi na rozsahu rekonstrukce. Drobné opravy
se pohybuji v rfadu statisicd a kompletni
prestavby pak v fadech miliond aZz desitek
miliond korun. Vysokou polozku pfitom
predstavuji nové vybaveni a technologie.



KAVARNY V COOP

Vesnické restaurace celily problémim jiz pred
kovidovou pandemii a nyni se jejich upadek
jesté zrychlil. Uvolnéné misto na trhu
pohostinstvi nyni misty nahrazuji prodejny
COOP zfizovanim kavaren. Cilem je nabidnout
pohosténi pro mistni komunity i misto
k posezeni pro nahodné zakazniky.
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MODULARNI PRODEJNY COOP

Koncept zacal pred nékolika lety. Hlavni
vyhodou stavby modularnich prodejen je rychla
vystavba energeticky efektivhich staveb,
pripadné reakce na zivelné katastrofy. Stavby
jsou realizovany i s ohledem na design tak, aby
zapadly do krajiny.

. JE NOTAMIKULOV
Ll*‘" POTRAVINY




EKOLOGIE

COOP Spolecna véc - program na podporu
tridéni a ekologie. Cilem této aktivity je
edukace pomoci PR kampani vysvétlujicich
podstaty spravného tridéni. Soucasti je i
distribuce tasek z recyklovaného materialu a
co nejvétsi nasazeni téchto tasek v ramci
prodejen Ceské republiky. Podpoifme fungujici
ekologicky systém tridéni.

coop

Vsechno dobré
~—



SOLARNI PANELY

Prfes 100 druzstevnich prodejen a skladi COOP
si v soucCasnosti podstatnou cast potrebné
elektrické energie vyrabi diky vlastnim
solarnim paneldm. COOP se tak nejspis stal
~nejzelendjsi“ siti obchodl v CR. Vlastni vyroba
energie zapada do filosofie prodejen COOP a
podporuje lokalnosti i v ohledu na zdroje
energii.
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NiZKOENERGETICKE PRODEJNY

V prodejné jsou instalovana LED svétla, na
streSe FVE, vytapéni je reSeno pomoci
tepelného Cerpadla a cely objekt je napojen na
centralni systém energetického managementu
a novou vzduchotechniku. Diky tomuto
komplexnimu reSeni je zarucen staly komfort
prostredi. Systém sam zajiStuje vyménu
vzduchu, tak aby byl vzdy cerstvy, zaroven
hlida vlhkost a teplotu.



E-SHOP A VYDEJNI BOXY
S POTRAVINAMI

Moderni a bezpecné nakupovani je poprvé
dostupné i lidem z mensich mést a vesnic.
Lidem umoznuje nakoupit ve stejnojmenném
e-shopu Siroky sortiment potravin a
vyzvednout si je v jejich nejblizsi prodejné di
24h automatickém boxu. Ty COOP spustil coby
prvni v Ceské republice. V e-shopu je zafazeno
na 500 tuzemskych obchodl ze sité COOP. Z
malé vesnické prodejny tak COOP vytvari
pomoci e-shopu v podstaté velky supermarket.

COOP. VSECHNO DOBRE.

Dneska kartou Mastercard®,
zitra v COOPu 0 100 K¢ levnéji.

.\ Obchodnik
~ roku 2020
rd






Automaticka prodejna

Koncept prvni automatické prodejny v
Ceské republice i Evropé kombinujici
vyhody kamenné prodejny a novych
technologii. Hlavni vyhody:

* 24h provoz s unikatni technologii

@ : * Snizeni personalnich nakladd pfri
::';a 7 Vé ’ ’

Q *hran zachovani pracovnich mist

A\

» Veétsi komfort pri nakupovani

 Zlepseni ekonomiky i pro mensi
prodejny



Princip fungovani

Cely prodejni prostor je hlidany pokrocCilym
kamerovym systémem se zaznamem.

Provoz prodejny lze sledovat i diky vzdalené
spravé pres webovou aplikaci.

Zakaznik se pak pohybuje na prodejné sam a
provadi vybér polozek. K dispozici je plny
sortiment prodejny s vyjimkou obsluzného
useku, ktery je nahrazen balenym zbozim.



Princip fungovani

Na zaver své nakupni mise pristoupi zakaznik
k automatické prodejné a nacte jednotlive

polozky. Platba je mozna pomoci platebni
karty.

Po oveéreni platby s pomoci mobilni aplikace
se zakaznikovi opét otevrou vstupni dvere a
muze prodejnu opustit.




Klicové inovace

* Prvni hybridni 24/7 prodejna s bankovni identitou v
Evropé!

* Plnohodnotny sortiment, ne pouze omezeny jako u
konkurence v zahranici

« Ceska technologie

Socialni aspekt - udrzeni obchodni obsluznosti a
Prov kratkych obchodnich retézcl

 Uméla inteligence pro hlidani kradezi

Nékteré rpodejny doplnéné o bistro koutky a kavarny



5. Prodejna Beroun - 200m2 - leden 2023



Porovnani provozu

Podil automatického rezimu na celkové - 20 (I).OO zakaznikd
tribé - 0 vyjezdu zachrannych slozek

- Uprava sortimentu prodejen na zakladé zajmu
zakaznikd

- Kazda prodejna prosla pred otevrenim rekonstrukci —
naklady v fadech desitek miliont K¢ na zlepseni
prostredi pro zakazniky

- NejCastéjsi sortiment vecer: alkohol, sladké a
energetické napoje, pochutiny, mlécné vyrobky

- NejCastéjsi sortiment den: Cerstvé potraviny, pecivo,
m Strakonice  m Cesky Krumlov = Usti nad Orlici mlééné erObky’




Zkusenosti - prodejna Strakonice

Mnozstvi kradezi se odlisuje dle lokality — vSechny byly zatim identifikovany a vyreseny
dohodou do 24h i s pokutou

Je potreba Uprav sortimentu a zdvozy tak, aby pokryvali vikendovy a noéni provoz

VsSechny problémy jsou provozniho charakteru. Koncept sam - funguje

Bankovni identita neni prekdzkou, je ale potreba vétsi zapojeni bank a edukace

Reakce mistnich - positivni a nachazi si stalou skupinu zakaznikd, kterym nevyhovuje
bézna oteviraci doba - prace na smény, pfiméstska doprava a dalsi.
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Dékuji za pozornost

Ccoop
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