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Hlavni motivy zmeény tarifni struktury v
elektroenergetice ERU

1. Spravedlivé déleni regulovanych nakladi na provozovani soustav
— Nediskriminacni pristup
— Odstranéni krizovych dotaci
— Bezpecny rozvoj novych technologii

2. Uvolnéni rezervovanych prikont na hladiné VVN a VN

— Rezervovany prikon na VVN a VN ve dvojnasobné vySi nez vyuzivané

nameérené maximu



'_
Podil jednotlivych slozek ceny elektrin
maloodlgér 2016 y y y ERU

Energeticky regula¢ni trad

.. Systémové
Cinnost OTE .
0,61 % sluzby Poplatek za
R 2,95 %

PoZE
14,62 %

Silova elektfina
43,01 %

Cena za
distribuci a
prenos
38,81 %
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Energeticka sit’ pred 10 lety 'ERU




Decentralni energetika v roce 2016
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Neprimeé dotovani samovyrobce? 'ERU

Energeticky regula¢ni trad

DRIVE 100 % 100 %

N
DNES @ @
Naklady na distribuci a prenos

: w

Naklady na distribuci a prenos

sazba D02 spotieba 2,33 MWh
Drive bez FVE
4712,- KE/rok 4712,- KE/rok

sazba D02 spotreba 2,33 MWh
Dnes s FVE

Bez FVE S FVE
5999,- K¢/rok 3425,- K&/rok




Dopady zachovani stavajici tarifni
St r U kt U ry Energeticky regulacni Giad

Celkoveé naklady Zména nakladl hrazenych

(mil. K&/rok) zdkazniky bez a s FVE
(mil. K&/rok)
60 000 + r 15000
2. fez
1. fez FVE =6 GW |
FVE =3 GW Uplatnéna vyroba 50% 3 fez
55000 1 Uplatnéna vyroba 50% 60% OM s FVE ez
20% OM s FVE 2 PVE =6 GV L 10000
Uplatnéna vyroba 100%
60% OM s FVE
50 000 +
STS = piirastek nakladu hrazeny ¢ F
zakazniky bez FVE 5 000
45 000 r
40 000 - - x + : = = 2 0
Celkové regulované naklady na NN \\
35000 - L
-5 000
30 000
—Celkové naklady na distribuci v&. SyS a POZE na hladiné NN -10 000
25000
+ Zména nakladu hrazenych zakazniky bez FVE STS = Gbytek nakladu hrazeny zakazniky s FVE pii
« Zména naklad( hrazenych zakazniky s FVE zachovani stejnych sluZeb ze strany distribuce
20 000 -15 000

2000 2005 2010 2015
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Rozlozeni sitovych nakladu a plateb -ERU

Platba za odebrané
mnozstvi MWh

) Platba
za jistic

10% 10%

Vznik nakladu na strané Promitnuti nakladd do konec¢né
provozovatele soustavy ceny distribuce elektfiny
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Hlavni motivy zmeény tarifni struktury v
elektroenergetice ERU

1. Transparentni déleni regulovanych nakladi na provozovani

soustav

— Nediskriminacni pfistup

— Odstranéni krizovych dotaci

— Bezpecna integrace novych technologii

— Zjednoduseni tarifniho systému — snizeni distribu¢nich sazeb na NN
2. Uvolnéni rezervovanych prikonu na hladiné VVN a VN

— Rezervovany prikon na VVN a VN ve dvojnasobné vySi nez vyuzivané

namérené maximu



" Jd
Zakladni ramec NTS 'ERU

Energeticky regula¢ni trad

= Navrh vychazi z vladou schvalenych strategickych materialu, které
pripravilo Ministerstvo prumyslu a obchodu a jsou pro statni spravu

zavazne
— Aktualizovana statni energeticka koncepce (ASEK)
— Narodni ak¢ni plan pro chytré sité (NAP SG)
= Poplatek za PoZE je jiz zakonem stanoveny jako platba za velikost jistiC
— Diky ERU v maximalini vy3i 495,- K&/MWh

= Poplatek za &innost OTE (v&. ERU) stanoveny jako platba za odb&rné

misto
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Podil jednotlivych slozek ceny elektrin
maloodlgér 2016 y y y ERU

Energeticky regula¢ni trad

= Objem prostfedku na prenos, distribuci elektfiny a systémové sluzby
zustava stejny v jakékoliv tarifni strukture

Zakon
15,24 %
ERU
41,75 %

Obchod
I DO1d
D02d

43,01 %




Zaver _ERU

Energeticky regula¢

1. Ukol &. 1 zpracovat &isty matematicky model v souladu s viadnimi

strategickymi materialy

1. Ukol &. 2 navrhnout Gpravy matematického modelu tak, aby nemél

negativni dopady na Sirsi skupinu zakazniku

:> Probiha




Dekuji za pozornost.

Ing. Jan Svatek
odbor elektroenergetiky
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Energeticky regula¢ni trad

-

DOPORUCENI

SPOTREBITELUM

jak se branit nekalym obchodnim praktikam.

JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
Odbor pravni ochrany spotrebitele

cerven 2016
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ENERGETICKY REGULACNI URAD ERU
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

Energeticky regulaéni urad v souladu s energetickym zakonem
(6. 458/2000 Sb.) chrani opravnéné zajmy zakaznikl a spotrebitell
v energetickych odvétvich (energeticka chudoba, energeticka

gramotnost).
Agendu na useku ochrany spotrebitele zastavaiji:

- Odbor pravni ochrany spotrebitele
Oddéleni ochrany spotrebitele
- Oddéleni spornych a schvalovacich rizeni (napr. platnost smlouvy)

- Sekce kontroly (napr. nekale obchodni praktiky, neopravnéné odbery)
16
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ENERGETICKY REGULACNI URAD ERU
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

CINNOST ODBORU PRAVNiIi OCHRANY SPOTREBITELE

. pfijima a feSi podnéty, podani, zadosti, dotazy, ,stiznosti® a oznameni
spotrebitell, v loriském roce se jednalo o 7.107 takovych podnétd, ktery
byly vyfeSeny predevSim smirnou cestou - dohodou, vysvétlenim, popr.
zprostfedkovanim vzajemné prijatelného kompromisu

- spolupracuje s obchodniky, provozovateli distribuCni soustavy
a s operatorem trhu OTE, a.s. (kontaktni osoby na fakture)

- spolupracuje se sekci kontroly a s oddelenim spornych a schvalovacich
rizeni pFi podezfenl' na poruéem’ energeticke’ho zékona a zékona

. oD g d

vyresit smirnou cestou

- pfipravuje vzory odstoupeni od smlouvy, informace pro spotrebitele,
vykladova stanoviska (pravné nezavazna)

17
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ENERGETICKY REGULACNI URAD ERU
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

S JAKYMI POD[\IETY SE SPOTREBITELE NA ODBOR PRAVNI
OCHRANY SPOTREBITELE NEJCASTEJI OBRACEJI
- podnéty tykajici se tzv. podomniho prodeje elektfiny a plynu

- problematika  nepfehlednych a obsahové nejasnych smluv
a obchodnich podminek (dle moznosti uprednostnit uzavirani smiuv
na dobu neurcitou)

- podnéty tykajici se postupl pfi zméné obchodnika s elektfinou/plynem,
popfr. pri zmené odbératele

- podnéty tykajici se vyuctovani dodavek elektriny a plynu

- podnéty tykajici se aplikace ustanoveni § 11a energetického zakona —
napr. smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani, odstoupeni
od smlouvy apod.

18
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ENERGETICKY REGULACNI URAD ERU
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

PODOMNIi PRODEJ
- nekalé obchodni praktiky

- obchodni zastupce nesdéli pravy divod navstévy a vyuziva duverivosti
a bezbrannosti zejména seniort (OZ nezna neplatnost kvuli véku)

- obchodni zéstupce se nepredstavi pravdivé (vydavaji se napf. | za
pracovniky ERU)

- obchodni zastupce nesdéli a nepreda vesSkeré potrebné informace
a dokumenty (informacni povinnost)

- obchodni zastupce pozaduje poplatek za zménu dodavatele (zména
dodavatele musi byt zdarma)

19
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ENERGETICKY REGULACNI URAD ERU
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

PODOMNIi PRODEJ
- doporuceni, ktera plati zejména pro seniory

Zakladni zasada, pfi veSkeré cinnosti byt obezfetny, nebot je tfeba
si uvédomit, Ze dany slib zavazuje a smlouvy maji byt splnény (zasada
soukromeého prava zakotvena v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d)
oblanského zakoniku) a Ze vysSi vék spotfebiteld neni vyhodou pfi
fesSeni sporu, nebot dle § 4 ob&anského zakoniku:

,Ma se za to, Ze kazda svépravna osoba ma rozum prumérného ¢lovéka
| schopnost uzivat je] s beznou péeci a opatrnosti a ze to kazdy od ni
muze v pravnim styku duvodné oc¢ekavat.”

20
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ENERS;ETICKY’REGULAéNi t’JRAD ERl/J
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT

Pokud nechcete zménit dodavatele energii, DOPORUCUJEME:

1.

Nez néco podepiSete, pozorné si to prectéte, Nevérte sliblm podomniho prodejce.
Nejste-li si jisti nabidkou, nic nepodepisujte, nechte si Cas na rozmyslenou a proberte
nabidku se svymi pfibuznymi.

Nikdo nikdy nikomu nic nedava zadarmo. Meéjte paméti, Zze v prvni fadé jde
obchodnikovi/podomnimu prodejci jenom a pouze o vase penize a nikdo nic nedava
zadarmo, napf. sadu LED zarovek

Nikoho ciziho nevpoustéjte do bytu. Obecné vyzadujte prokazani totoznosti od
vSech osob véetné prokazani jejich opravnéni k vykonu konkrétnich praci souvisejici
s elektroenergetikou nebo plynarenstvim (napf. vyméné meéficiho zafizeni) a jejich
totoznost si nasledné ovérte u firmy, ktera je k takovému ukolu zmocnila; v pfipadé
pochybnosti informujte o pohybu podezielych o0sob obecni/méstsky ufad Ci
statni/obecni policii, stejné postupujte v pfipadé, kdy je v obci zakazan podomni prode,.

Nikomu neukazujte, nepredkladejte zadné doklady o stavajicich dodavatelich energii,
0 jejich vyuctovani, nepredkladejte doklady SIPO nebo pfipadné osobni doklady,
uveédomte si, ze stavajici dodavatelé maji veskeré doklady k dispozici a nepotrebuji je
proto vyzadovat. Nepodepisujte nic na misté a vSe si fadné rozmyslete, v pfipade, ze
vas nabidka obchodnika zaujala, sjednejte si naslednou schizku (analogicky plati
pro telefonické hovory).

21
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ENERS;ETICKY’REGULAéNi t’JRAD ERl/J
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT

Pred podpisem smlouvy si fadné ovérte veskeré rozhodné skuteCnosti a zvazte, zda
je pro vas zména dodavatele energie vyhodna a zda vibec néco usetfite (moznost
vyuzit napf. kalkulaéek energii prostfednictvim internetu /déti, znami/), za samozfejmé
je tfeba povazovat i prfesné zjisteni doby ukoncCeni stavajici smlouvy s dodavatelem tak,
aby bylo predejito moznosti vyuétovani smluvni sankce ze strany obchodnika,
vétSinou z duvodu nedodrZzeni sjednané doby smlouvy. V zadném pfipadé
by spotrebitel nemél pfistoupit na moznost, ze mu kopii podepsané smlouvy podomni
prodejce zaSle nasledné postou Ci ji doruCi pfi dalsi navstévé. Po odchodu obchodniho
zastupce z bytu musi mit spotrebitel smlouvu k dispozici!

5. Premyslejte o tom, k Cemu se chcete zavazat. Pfi uzavirani smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu fradné zvazte, zda uzaviete smlouvu na dobu
urcitou nebo neurcitou.

6. Co délat, kdyz uz jsem podepsal. Pokud jste néco podepsali, nebojte se informovat své
blizké o podpisu Cehokoliv tak, abyste pripadné mohli od uzaviené smlouvy véas
a radné odstoupit — z divodu snazsiho odstoupeni preferovat pokud mozno uzavirani
smluv na dobu neurcitou (analogicky u sjednavani smlouvy telefonickou formou).

7. Kdyz nejste spokojeni, dozadujte se svych prav. PFi reklamacCnich fizenich u
jednotlivych drziteld licenci na obchod s elektfinou/plynem vyuzijte vSech stupnli
reklamace, tj. od tzv. call centra az po ombudsmany spolecnosti, maji-li je zfizeny. ,,
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ENERS;ETICKY’REGULAéNi t’JRAD ERl/J
SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT

- 8. Brante se obtézovani ze strany prodejcu. V pfipadé, Zze Vas podomni prodejce Vas
neustale obtézuje telefonickymi nabidkami, obratte se na VasSeho telefonniho operatora,
ktery je povinen zjistit pavodce volani, a to v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

- 9. Obratte se na Energeticky regulacni urad. V pfipadé, kdy nejste spokojeni s vysledkem
reklamacniho Fizeni u obchodnika, muzete se obratit na Energeticky regulaéni ufad. Pri
podani na ERU pfipojte k zadosti jako dikazy kopie rozhodnych pisemnych materiald
prokazujicich skutkovy stav

- Podrobny popis zmény procesu dodavatele elektfiny/plynu je zverejnén na webovych
strankach Energetického  regulacniho  Uradu: http://www.eru.cz/cs/informacni-
centrum/zmena-dodavatele .
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SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT N

- Problematika nékterych nepoctivych zprostfedkovateltu, energetickych
poradcu a organizatort e-aukci

- Na e—aukce se nevztahuje pusobnost energetického zakona a je tedy
mimo pravomoc Energetického regulacniho uradu (upravuje soukromé
pravo).

- Zajemce 0 e- aukci se dopredu zavazne zavazuje uzavrit smlouvu
o0 sdruzenych sluzbach dodavek energii s vitézem aukce, kterého
nemuze dopfedu znat a nemuze byt ani seznamen s jeho obchodnimi
a cenovymi podminky.
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SPOTREBITELE - JAK SE BRANIT

Kam muzete posilat své podnéty:
- Elektronicky: podatelna@eru.cz

- Postou:
Energeticky regulacni urad
Masarykovo nam. 5
586 01 Jihlava

- Telefonické konzultace: Ustfedna 564 578 666

- Osobné:
Energeticky regulacni urad, Masarykovo nam. 5, Jihlava
Energeticky regulacni ufad, Partyzanska 1/7, Praha 7 — HoleSovice

Energeticky regulacni urad, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava -

Tfebovice 25



Dekujeme za pozornost,
prostor pro dotazy/diskusi.

JUDr. Petr Scholz, Ph.D.

Odbor pravni ochrany spotrebitele
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