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L CESKA POSTA — zaji$téni postovnich sluZeb

Pobockova sit a legislativni zadani
Transformace pobockové sité
Venkovska pobockova sit - posta Partner

Logisticka sit a dalsi rozsifeni sluzeb

Ceska posta



o POBOCKOVA SIT CP A LEGISLATIVNI ZADANI ke dni 23.3.2023

Ceska posta aktualné provozuje poboc&kovou sit na zakladé Vyhladky ¢. 464/2012 Sb., v platném znéni a Nafizeni vlady €. 178/2015 Sb.

I. Vyhlaska CTU €. 464/2012 Sb., v platném znéni — dostateénou hustotu zajituje provozovna

o v obcinad 2 500 obyvatel a zéroveri v okruhu do 2 km o Celkove 3 200 provozoven
o v obci s rozsifenou pusobnosti
o v obcich za splnéni podminky dojezdové vzdalenosti 10 km @

1xCP

Il. NaFizeni vlady €. 178/2015 Sb. — dostateénou dostupnost zajistuje o

. . 7 ’ v 1xPP
o minimalni pocet provozoven 3 200 @ @
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o POBOCKOVA SIT CP A LEGISLATIVNI ZADANI k 1.7.2023

Zména legislativniho zadani Gpravou znéni Vyhlasky CTU a Nafizeni vlady

I. Vyhlaska CTU - dostateénou hustotu zajistuje provozovna

o v obcinad 2 500 obyvatel a zaroven v okruhu do 3 km

o Vv obcis rozsifenou pusobnosti

o v obcich za splnéni podminky dojezdové vzdalenosti 10 km

Il. Nafizeni vlady — dostateénou dostupnost zajistuje

o minimalni pocet provozoven 2 900

Zména se nedotkne venkova

Venkovska sit provozoven
zlistane zachovdna

Mésto/obec

dnes postovni sluzba

zustava i nadale

Celkové 2 900 provozoven
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o POBOCKOVA SIT CP — TRANSFORMACE

0 O O O O

V souladu s pfipravovanymi legislativnimi zmé&nami zrealizuje CP transformaci své pobo&kové sité

Ve méstech

pobocky dle legislativniho zadani

plosné sjednoceni obsluzné kapacity - prepdzkohodiny

zrychleni klientské obsluhy - relokace ,, dlouhych transakci*
objednani na ¢as - rizeni kapacit

|
samoobsluznost - priprava zdsilky online

mobilita > MHD

alternativy - bankomaty, balikoboxy, Balikovny...
SirSi HpV

navstéva posty @ 1,5 krat/mésic
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Zajisténi dostatecné dostupnosti postovnich sluzeb

Obsluzna kapacita v celé republice totozna

Redukce postovni sité o 300 pobocek - ve méstech
Venkov = posta Partner

Soulad legislativy + ekonomiky + zakaznického komfortu

Dostupnost sluzeb pro vSechny obc¢any stejna a spravedliva

Na venkove

pobocky dle legislativniho zadani
rozsah sité zustane zachovan

formou posty Partner > CENTRA SLUZEB cenTrum
spojeni sluzeb v obci

nové sluzby v obci > SYNERGIE
podpora ze strany samosprav

Mobilni posta pro operativni pokryti obsluznosti
udrzeni/rozvoj obsluznosti venkova
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CP NA VENKOVE = poéta Partner

o POBOCKOVA SIT
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® Logisticka sit - obsluha Uzemi

V dlsledku snizujicich se objemUm listovnich zasilek, zvySovani objemU balikovych zasilek a novym trenddm v oblasti
vydejnich mist, zavadime Usporna opatreni. Diky nim dochazi ke zméndm v obsluze Uzemi, tak abychom i pfi Uspore ndklad

zajistili dostate¢nou dostupnost postovnich sluzeb.

Ve mésteé

o Listovni zasilky dorucuje listovni dorucovatel (pésky, na kole)
o Balikové zasilky dorucuje balikovy dorucovatel (autem -
dodavkou)
v' pouZivdme moderni nastroje pro optimalizaci tras
v' umozZiiujeme platbu kartou za dobirku u doruéovatele
v'  pfipravujeme se na novy nastroj pro platby kartou —
uspora nakladl za platebni terminaly a tisk papir(
o Rozsifujeme sit vydejnich boxt a Balikoven Partner

Na venkoveée

(@)

SniZzujeme cetnost obsluhy u vybranych post

o Spojujeme listovni a balikovou sit - podle objemu a skladby
zasilek na daném Uzemi vyuzivdme pro dorucovani dopist a
balik’ jedno vozidlo

o Rozsifujeme sit vydejnich boxd a Balikoven Partner
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' BALIKOVNY a BalikovnaBOXY — roz

== Balikovna
o Klientsky velmi Zadana sluzba
o Stale rostouci sit externich partner(
o Privatni subjekty i samosprava
o Vydejipodej balik(
o Vstficna klientska komunikace
o Jednoducha a intuitivni obsluzna aplikace [
= v Sirokou oteviraci dobu
E v Moznost volby pro odbér baliku
o v' Vydavanina kéd
£ .. . . , 2021
3 v Zasilky rGznych velikosti
3 v Sledovani zasilky
= v' Moinost dobirky

2400 externjch BALIKOVEN
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Ireni sluzeb obyvatelstvu

== Balikovna

Rozsifujeme sit
o vydejni boxy!

Jsou samocbsluzné
a nonstop!
Dostupné 24/7 .
Na verejné pristupnych mistech
PohodIné parkovani ‘

Zasilky riznych velikosti (aZ do 50x50x50 cm) e
Sledovani zésilky - q‘,.fy',_\L. v
Moznost dobirky %) ar

Aktudlné \

1 500 Box{l .
° = 300 se spolecnosti OX Point |

= 1 200 ve spoluprdci s ALZOU ‘
privatni pozemky + obecni pozemky ‘

O . v
o  Jednoznatné pozitivni klientsky ohlas ‘
e ———
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Ceska posta

Najdete nas na
www.partnercp.cz

) VYoulube »

Ceska posta ‘
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https://cs-cz.facebook.com/Ceskaposta/
https://www.instagram.com/ceska_posta/
https://www.youtube.com/channel/UCOvFJpcmKl4fvBc8Q-5z2rQ
https://twitter.com/ceska_posta?lang=cs
https://www.linkedin.com/company/czech-post
http://www.ceskaposta.cz/
http://www.partnercp.cz/

